Autoritatea de Supraveghere Financiara

Regulamentul nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entititii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN)
Tn vigoare de la 19 mai 2016

Consolidarea din data de 20 aprilie 2021 are la baza publicarea din Monitorul Oficial, Partea I
nr. 383 din 19 mai 2016 si include modificarile aduse prin urmitoarele acte: Regulament 9/2017;
Regulament 3/2019; Regulament 8/2021%. Ultimul amendament Tn 20 aprilie 2021.

In temeiul prevederilor art. 5 si art. 6 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
93/2012 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare,

in baza prevederilor art. 15 si 17 din Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea
alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare, care instituie
cadrul legal astfel incdt reclamatiile impotriva comerciantilor sa poatd fi prezentate voluntar de catre
consumatori entitdtilor care aplica proceduri de solutionare alternativa a litigiilor intr-un mod
independent, impartial, transparent, eficace, rapid si echitabil, in scopul asigurarii unui nivel inalt
de protectie a consumatorilor si a bunei functionari a pietei,

in urma deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiara din cadrul sedintei
din data de 31.03.2021,

Autoritatea de Supraveghere Financiard emite prezentul regulament.

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. - (1) Se infiinteaza in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara, denumitd in
continuare A.S.F., Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar,
denumita in continuare SAL-FIN, constituitd in baza Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, denumita in continuare OG nr.
38/2015, si care ofera solutionarea unui litigiu printr-o procedurd SAL si functioneazad exclusiv in
cadrul A.S.F. SAL-FIN este organizata si functioneaza potrivit prevederilor prezentului regulament
si procedurilor specifice subsecvente.

(2) SAL-FIN are misiunea de a organiza si solutiona, prin proceduri SAL, litigiile dintre
consumatori, astfel cum acestia sunt definiti la art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si entitatile
autorizate, reglementate si/sau supravegheate de citre A.S.F., dupa caz, denumite in continuare
comerciant/profesionist.

1 Tn vigoare de la 20 aprilie 2021.
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Art. 2. - (1) SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in
care A.S.F. are competenta, care organizeaza si administreaza proceduri SAL prin care se propune
sau impune, dupa caz, o solutie partilor.

(2) Pentru solutionarea unui litigiu cu un profesionist/comerciant prin aplicarea procedurii SAL,
consumatorul trebuie s isi exprime aceastd optiune in mod voluntar si sa se adreseze SAL-FIN n
scris, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare.

(3) Procedurile administrate si organizate de catre SAL-FIN nu aduc atingere:

a) prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 233/2002;

C) dreptului persoanei de a se adresa instantelor judecatoresti competente, precum si informarii
consumatorilor cu privire la cdile de atac extrajudiciare continute in alte acte normative ce transpun
acte juridice ale Uniunii Europene.

(4) Consumatorul poate apela la oricare dintre aceste cai de solutionare a aspectelor reclamate,
fara a se exclude una pe cealalta, cu exceptia cazurilor expres prevazute de OG nr. 38/2015.

(5) Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul procedurilor administrate si organizate de
catre SAL-FIN se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE, Legii nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor) si a altor prevederi legale privind protectia drepturilor persoanelor ale caror
date cu caracter personal fac obiectul prelucrarilor.

(6) SAL-FIN este responsabila de prelucrarea datelor in ceea ce priveste propriile activitati de
prelucrare a datelor realizate Tn cadrul procedurilor proprii, asigurandu-se ca aceste activitati de
prelucrare sunt conforme cu prevederile normative mentionate la alin. (5).

CAPITOLUL 11
Definitii

Art. 3. - (1) Tn sensul prezentului regulament, termenii si expresiile utilizati/utilizate au
urmatoarele semnificatii:

a) consumator - orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care
cumpara, dobandeste, utilizeaza ori consuma produse sau servicii, in afara activitatii sale profesionale,
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asa cum sunt definite la art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) comerciant/profesionist - orice persoana fizica sau juridica, publica ori privata, autorizata,
reglementata si/sau supravegheata de catre A.S.F., dupa caz, care actioneaza in cadrul activitatii sale
in sectoarele pietei financiare nonbancare, respectiv asigurarireasigurari, piata de capital, sistemul
pensiilor private;

C) contract de vanzare - orice contract in temeiul caruia comerciantul transfera sau se angajeaza
sa transfere proprietatea asupra unor produse financiare nonbancare catre consumator, iar
consumatorul plateste ori se angajeaza sa plateasca pretul acestora, inclusiv orice contract care are
drept obiect atat produse, cat si servicii conexe acestora;

d) contract de prestari de servicii - orice contract, altul decat un contract de vanzare, in temeiul
caruia comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze un serviciu financiar nonbancar
consumatorului, iar acesta plateste ori se angajeaza sa plateasca pretul acestuia;

e) litigiu national - un litigiu care rezulta dintr-un contract de vanzare sau de prestare de servicii
financiare nonbancare, in cazul in care consumatorul, in momentul in care comanda astfel de produse
sau servicii, 1si are resedinta in acelasi stat membru in care este stabilit comerciantul;

f) litigiu transfrontalier - un litigiu care rezulta dintr-un contract de vanzare sau de prestari de
servicii financiare nonbancare, in care consumatorul, in momentul in care comanda astfel de produse
sau servicii, isi are resedinta intr-un alt stat membru al Uniunii Europene decét cel in care este stabilit
comerciantul;

g) platforma europeana de solutionare online a litigiilor, denumita in continuare platforma SOL
- instrument digital creat de Comisia Europeanda pentru a facilita solutionarea independenta,
impartiald, transparenta, eficace, rapida si echitabila, pe cale extrajudiciara, a litigiilor care privesc
obligatiile contractuale rezultate din contractele de vanzare sau de prestare de servicii online dintre
un consumator care isi are resedinta in Uniune si un comerciant stabilit in Uniune, in conformitate cu
prevederile Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai
2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2.006/2004 si a Directivei 2009/22/CE(Regulamentul privind SOL n materie de consum);

h) conciliator - persoana fizica ce dispune de cunostintele si aptitudinile necesare in domeniul
procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor sau al solutionarii judiciare a litigiilor in materie de
consum, precum si de o buna intelegere generala si specifica a legislatiei sectorului financiar in care
solutioneaza litigii si a legislatiei referitoare la protectia consumatorilor, persoane ce sunt
independente si impartiale;

i) proceduri SAL - proceduri de solutionare alternativa a litigiilor reglementate in scopul
protejarii consumatorilor si asigurarii accesului acestora la mecanisme de solutionare extrajudiciara a
litigiilor;

J) ISF - Institutul de Studii Financiare, infiintat ca fundatie cu fondator unic A.S.F.

(2) Un comerciant/prestator de servicii este stabilit:

a) in locul in care isi desfdsoara activitatea profesionald, daca este vorba despre o persoana
fizica;



Autoritatea de Supraveghere Financiara

o,
£ SUpR AVEC

Ol
b) in locul in care isi are sediul social sau in care 1si desfasoara in principal activitatea, inclusiv
o sucursala, agentie sau o altd unitate, daca este vorba despre o societate sau o alta persoana juridica

ori despre o asociatie de persoane fizice sau juridice.

CAPITOLUL I
Atributii

Art. 4. - (1) Principala atributie a SAL-FIN consta in organizarea si solutionarea prin proceduri
SAL a litigiilor interne sau transfrontaliere, nascute din contracte de vanzare sau de prestare de servicii

incheiate de consumatori cu comerciantii prevazuti la art. 3 alin. (1) lit. b).
(2) Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-FIN daca fac

dovada ca, in prealabil, au incercat sa solutioneze litigiul direct cu comerciantul in cauza.
(3) Organizarea si solutionarea alternativa a litigiilor se realizeaza prin procedura SAL finalizata

cu propunerea unei solutii sau procedura SAL finalizatd cu impunerea unei solutii, detaliate in anexa
nr.1, respectiv anexa nr.2, care fac parte integranta din prezentul regulament.
Art. 5. - SAL-FIN mai are urmatoarele atributii:
a) publica pe site-ul propriu sau, la cerere, pe suport durabil si prin orice alte mijloace pe care
le considera adecvate informatiile referitoare la procedurile SAL si la inscrisurile necesare, in

conformitate cu art. 7 alin. (1) din OG nr. 38/2015;
b) permite consumatorului prezentarea litigiului on-line, precum si in scris, pe suport hartie sau

pe alt suport durabil, dupa caz;
c) faciliteaza partilor schimbul de informatii si inscrisuri in legatura cu litigiul prin mijloace

electronice sau prin posta, dupa caz;
d) coopereaza cu alte entitdti SAL in vederea solutionarii litigiilor transfrontaliere;
e) colaboreaza cu alte entitati SAL, prin schimb de informatii cu privire la litigiile solutionate,

urmarind evolutia solutionarii acestora, si efectueaza schimburi regulate de bune practici, in ceea ce
priveste solutionarea litigiilor transfrontaliere si a celor nationale;

f) publica pe site-ul propriu si, la cerere, pe suport durabil, rapoarte de activitate anuale, care
cuprind informatiile prevazute la art. 7 alin. (2) din OG nr. 38/2015.

CAPITOLUL IV
Organizarea SAL-FIN

Art. 6. - (1) Conducerea SAL-FIN este asigurata de Colegiul de coordonare.
(2) Colegiul de coordonare este format din 5 membri, dintre care 2 sunt nominalizati din partea

A.S.F., unul din partea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (A.N.P.C.) si 2 din

partea asociatiilor pietei financiare nonbancare si a asociatiilor de consumatori.
4
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(3) In cazul membrilor nominalizati din partea asociatiilor pietei financiare si a asociatiilor de
consumatori, acestia sunt desemnati din cadrul asociatiilor participante in cadrul Grupului consultativ
de dialog permanent in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare nonbancare.

(4) Membrii Colegiului de coordonare vor fi numiti prin decizie a Consiliului A.S.F., pe o
perioadd de 5 ani, cu posibilitatea reinnoirii mandatului o singura data.

(5) Pentru a fi numita membru al Colegiului de coordonare, o persoana indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii:

a) este cetatean roman;

b) are capacitate deplina de exercitiu;

C) a absolvit studii superioare economice sau juridice de lunga durata, atestate cu diploma de

licenta;

d) are o buna reputatie si experientd de minimum 5 ani in domeniul financiar sau al protectiei
consumatorului pentru membrul numit de A.N.P.C.;

e) nu a fost condamnata definitiv pentru infractiuni contra patrimoniului, infractiuni de coruptie,
delapidare, infractiuni de fals in inscrisuri, evaziune fiscald, infractiuni prevazute de Legea nr.
656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri
de prevenire si combatere a finantarii terorismului, republicata, cu modificarile ulterioare, sau pentru
alte infractiuni, pentru care legea prevede o pedeapsa cu inchisoarea de 3 ani sau mai mare;

f) sa nu fi fost sanctionata de catre A.S.F. in ultimii 3 ani conform legislatiei incidente.

(6) Mandatul de membru al Colegiului de coordonare inceteaza:

a) la expirarea duratei mandatului care nu a fost reinnoit;

b) prin demisie;

C) prin imposibilitate definitiva de exercitare, determinata de o indisponibilitate mai lunga de
120 de zile consecutive;

d) prin punerea sub interdictie judecatoreasca;

e) la data ramanerii definitive a hotararii de condamnare pentru savarsirea unei infractiuni dintre
cele prevazute la alin. (5) lit. e);

f) prin deces;

g) prin revocare, conform prevederilor alin. (7).

(7) Membrii Colegiului de coordonare pot fi revocati de catre Consiliul A.S.F. in situatia in care
nu mai este indeplinitd cel putin una dintre conditiile prevazute la alin. (5), pentru incalcarea
prevederilor prezentului regulament si ale OG nr. 38/2015.

(8) In caz de vacanti a unui loc in Colegiul de coordonare, intervenitd in cursul mandatului,
membrul vizat din Colegiul de coordonare este inlocuit prin aceeasi procedura de desemnare sau
alegere, dupa caz, inlocuirea facidndu-se pentru durata din mandat ramasa neindeplinita.

Art. 7. - (1) Colegiul de coordonare isi desfasoara activitatea in plen, care se intruneste cel putin
o data pe luna sau ori de cate ori este necesar.

(2) Colegiul de coordonare este convocat la initiativa membrului coordonator sau a cel putin 3
membri.

(3) Cvorumul de sedinta necesar este de cel putin 3 membri.

5
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(4) Deciziile Colegiului de coordonare se adoptd cu votul majoritatii membrilor prezenti; in
cazurile prevazute laart. 9 alin. (1) lit. a) -c), deciziile se adopta cu votul a 4 membri ai Colegiului de
coordonare.

Art. 8. - Colegiul de coordonare adopta decizii cu caracter obligatoriu pentru membrii acestuia,
pentru Secretariatul tehnic si pentru conciliatori, fara a aduce atingere independentei si impartialitagii
acestora din urma.

Art. 9. - (1) Colegiul de coordonare elaboreaza si propune spre aprobare Consiliului A.S.F.
urmatoarele:

a) procedurile privind solutionarea alternativa a litigiilor;

b) modificarea si/sau completarea prezentului regulament;

C) inregistrarea/revocarea si radierea conciliatorilor in/din Registrul conciliatorilor.

(2) Colegiul de coordonare are si urmatoarele atributii:

a) intocmeste un raport anual privind activitatea sa si a SAL-FIN, care se comunica spre
informare Consiliului A.S.F. si care se publica pe site-ul SAL-FIN;

b) aproba tematica necesara stabilirii structurii de competente pe care trebuie sia o detina
conciliatorii. Pe aceasta baza, prin intermediul ISF, SAL-FIN asigura organizarea de cursuri de
formare profesionala a persoanelor care doresc sa devina conciliatori, examinarea si/sau certificarea
competentelor acestora;

b!) aproba formularele necesare desfasurarii procedurilor de solutionare alternativi a litigiilor
precum si modelul hotararilor pronuntate de conciliatori Tn urma procedurilor privind solutionarea
alternativa a litigiilor si modificarile la acestea;

C) in vederea promovarii activitatii SAL-FIN, publica periodic informatii care contin exemple
de solutii pronuntate de conciliatorii din cadrul SAL-FIN;

d) intocmeste bugetul de cheltuieli specifice SAL-FIN, pe care il comunica directiei de
specialitate din cadrul A.S.F. in vederea includerii in proiectul de buget de venituri si cheltuieli al
AS.F;

e) transmite autoritatii competente informatiile privind litigiile solutionate in conformitate cu
art. 18 alin. (4) din OG nr. 38/2015;

f) transmite Consiliului A.S.F., anual sau la solicitarea acestuia, pe baza informatiilor furnizate
de Secretariatul tehnic, informatii cu privire la:

(1) numarul de litigii primite si tipurile de reclamatii la care se refera;

(i1) durata medie de solutionare a litigiilor primite;

(iii) procentul de proceduri SAL intrerupte si cauza intreruperii lor;

(iv) proportia respectarii rezultatelor procedurilor SAL, in cazul in care aceasta este cunoscut;

(V) orice probleme semnificative care apar frecvent si duc la litigii intre consumatori si
comercianti; informatiile comunicate in acest sens pot fi insotite de recomandari cu privire la modul
n care aceste probleme pot fi evitate sau rezolvate in viitor;

(vi) o evaluare a eficacitatii cooperarii SAL-FIN in cadrul retelelor entitatilor SAL care
faciliteaza solutionarea litigiilor transfrontaliere, dupa caz;
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(vii) o evaluare a eficacitatii procedurii SAL oferite de catre entitate si a modalitatilor posibile
de imbundtétire a performantelor sale.

Art. 10. - (1) Colegiul de coordonare este condus de un membru coordonator desemnat dintre
membrii numiti de A.S.F.

(2) In cursul activitatilor curente, membrul coordonator al Colegiului de coordonare reprezinti
SAL-FIN in relatiile cu tertii si are ca atributie esentialda ducerea la indeplinire a deciziilor Colegiului
de coordonare.

(3) Ca urmare a validarii conciliatorilor conform procedurii prevazute la art. 12 alin. (1) lit. k),
contractele de mandat se semneaza de catre presedintele A.S.F. ori persoana delegata de catre acesta.

(4) Membrul coordonator sesizeaza Colegiul de coordonare cu privire la situatiile care impun
modificarea Registrului conciliatorilor.

Art. 11. - Examinarea litigiilor supuse SAL-FIN se realizeaza de catre conciliatori conform
procedurii SAL aplicabile, de impunere sau propunere a unei solutii.

Art. 12. - (1) Orice persoana fizica poate sa devina conciliator inscris in Registrul conciliatorilor
SAL-FIN daca indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) are capacitate deplina de exercitiu;

b) a absolvit studii superioare de lunga durata, atestate cu diploma de licenta;

¢) dispune de o buna reputatie;

d) are pregatire profesionala in solutionarea alternativa a litigiilor, atestatd/certificata de catre
un organism legal abilitat in acest sens;

e) detine competente profesionale in domeniul solutionarii alternative a litigiilor si in domeniul
in care 1si va desfasura activitatea de conciliere, respectiv, dupd caz, asigurdri si/sau pensii private
si/sau piata de capital; dovada acestor competente profesionale se face printr-un certificat de
competente emis de Institutul de Studii Financiare Tn urma examinarii si/sau evaluarii candidatului;

f) nu a fost condamnata definitiv pentru infractiuni contra patrimoniului, infractiuni de
coruptie, delapidare, infractiuni de fals in Inscrisuri, evaziune fiscala, infractiuni prevazute de Legea
nr. 656/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, sau pentru alte infractiuni, pentru
care legea prevede o pedeapsa cu inchisoarea de 3 ani sau mai mare, probata prin certificat de cazier
judiciar;

g) nu a fost sanctionatd in ultimii 5 ani de A.S.F. cu retragerea aprobarii/avizului pentru
ocuparea functiei/pozitiei detinute;

h) nu este asociat sau actionar, nu desfasoara activitate in baza unui contract individual de
munca sau a unui contract de mandat/de colaborare, in cadrul societatilor de asigurare si/sau de
reasigurare, al societatilor de administrare a fondurilor de pensii private, intermediarilor de operatiuni
cu instrumente financiare, societatilor de servicii de investifii financiare, organismelor de plasament
colectiv, societatilor de administrare a investitiilor;
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i) nu este membru in organele de conducere ale asociatiilor sau al altor forme asociative care au

ca scop protectia consumatorului;
J) adepus cererea de inscriere tip impreuna cu toate documentele solicitate, conform prezentului

alineat;
k) a fost validata, prin vot, de catre Colegiul de coordonare, ca urmare a analizarii documentelor

ce au stat la baza cererii si sustinerii interviului cu membrii Colegiului de coordonare, conform art. 7

alin. (4).
tehnic al SAL-FIN, dupa aprobarea acestora de catre Consiliul A.S.F.

(2) Inregistrarea conciliatorilor in Registrul conciliatorilor se realizeazi de citre Secretariatul
Art. 13.-(1) Registrul conciliatorilor se constituie conform prevederilor prezentului regulament.
(2) Inscrierea conciliatorilor in Registrul conciliatorilor se face cu specificarea activitatii

profesionale desfasurate de fiecare conciliator si a domeniului de competente in care poate solutiona

litigiile.
(3) Incetarea calitatii de conciliator si radierea acestuia din Registrul conciliatorilor se fac in

conditiile prevazute la art. 14.
(4) Registrul conciliatorilor este public, fiind disponibil si pe pagina de internet a SAL-FIN.
(5) Conciliatorii trebuie sa fie independenti fata de partile in litigiu, sd nu fie remunerati direct
sau indirect de catre acestea si sa nu se afle intr-o cauza de incompatibilitate sau conflict de interese

cu partile in litigiu In cauzele in care au fost desemnati.
(6) Conciliatorii inscrisi in Registrul conciliatorilor sunt obligati sa urmeze o data la doi ani o

forma de pregatire profesionala continua agreata de Colegiul de coordonare SAL-FIN.
(7) Conciliatorul este incompatibil cu solutionarea unui litigiu, indiferent de procedura aleasa,

daca:
a) a pronuntat o hotarare prin care s-a solutionat un alt litigiu dintre cele doua parti;

b) a fost martor, expert, arbitru, procuror, judecator, avocat, magistrat, asistent, mediator intr-
un litigiu purtat intre cele doua parti sau si-a desfasurat activitatea in ultimii 2 ani in cadrul

profesionistului parte in litigiu;
c) el, sotul, rudele sau afinii pana la gradul II inclusiv au fost remunerati de una dintre parti in

ultimii 2 ani;
d) este ruda sau afin pana la gradul II inclusiv cu consumatorul parte in litigiu;

e) el, sotul, rudele sau afinii sai pana la gradul II inclusiv sunt asociati sau membri in organele

de conducere executiva ale profesionistului parte in litigiu;
f) cunoaste sau ar fi trebuit sa cunoasca orice alte circumstante de natura a-i afecta independenta

si impartialitatea.
declaratia de acceptare, independenta, impartialitate si disponibilitate.
(8) Colegiul de coordonare SAL-FIN poate solicita conciliatorilor informatii si/sau documente

(71) - Conciliatorul desemnat pentru solutionarea unui litigiu are obligatia si depuna la dosar
relevante pentru a se asigura de integritatea si impartialitatea acestora in cazurile administrate.
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(9) Conciliatorii inscrisi in Registrul conciliatorilor sunt obligati sa informeze de indatd cu
privire la aparitia oricarei stari de incompatibilitate sau conflict de interese si s mentina conditiile
prevazute la art. 12 pe toata durata inscrierii in Registrul SAL-FIN.

(10) Partile pot solicita recuzarea conciliatorilor desemnati cu solutionarea unui litigiu,
indiferent de procedura aleasa, in conditiile prevazute la alin. (7) si (9) si potrivit dispozitiilor cuprinse
n procedurile SAL.

Art. 14. - (1) Revocarea unui conciliator si radierea din Registrul conciliatorilor se hotarasc de
catre Consiliul A.S.F. la propunerea Colegiului de coordonare:

a) la cererea conciliatorului;

b) cand conciliatorul a fost pus sub interdictie pentru incapacitate juridica;

c) cand conciliatorul a fost condamnat definitiv;

d) cand conciliatorul este indisponibil nemotivat pentru doua litigii consecutive sau nu da curs
solicitarii de a solutiona un litigiu, fard o informare prealabila, motivata, transmisa catre Secretariatul
tehnic, indiferent de procedura derulata;

e) in cazul decesului conciliatorului;

f) in alte cazuri, prin decizia Consiliului A.S.F., la propunerea motivata a Colegiului de
coordonare.

(2) Suspendarea unui conciliator din Registrul conciliatorilor poate fi aprobata de Colegiul de
coordonare, la solicitarea temeinic motivata a acestuia, pentru o perioada de maximum 180 de zile de
la momentul adoptarii deciziei de catre Colegiul de coordonare.

(3) Conciliatorii nu pot solicita suspendarea pentru motive care ii fac incompatibili, cand se afla
in conflict de interese sau cand nu mai indeplinesc conditiile legale pentru a fi conciliatori SAL-FIN.

(4) Incetarea suspendirii se face in baza aprobarii Colegiului de coordonare la solicitarea
expresa a conciliatorului oricdnd 1n perioada suspendarii. Dacd la expirarea celor 180 de zile
conciliatorul nu a solicitat incetarea suspendarii, acesta urmeaza sa fie revocat si radiat de drept din
Registrul conciliatorilor, conform procedurii prevazute la alin. (1).

Art. 15. - (1) Solutionarea litigiilor cu care a fost sesizata SAL-FIN se realizeaza de citre un
conciliator inscris in Registrul conciliatorilor, desemnat de catre Secretariatul Tehnic Tn sistem ciclic,
respectiv, in ordinea numerica a inscrierii acestora, incepand cu numarul 1.

(11) Conciliatorul va fi desemnat potrivit competentelor profesionale specifice litigiului supus
solutionarii.

(1?) in situatia in care se admite cererea de recuzare formulatd impotriva conciliatorului
desemnat, pentru cauze care pun la indoiala independenta si impartialitatea sa, conciliatorul este
indisponibil din orice motiv sau se abtine de la solutionarea litigiului pentru o cauzd de
incompatibilitate sau conflict de interese cu partile din litigiu, cererea consumatorului, indiferent de
procedura aleasd, este repartizatd de catre Secretariatul Tehnic, urmatorului conciliator eligibil, in
termen de 3 zile lucratoare.
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(13) Conciliatorul desemnat in conformitate cu prevederile alin. (1%), va relua procedura, cu
respectarea prevederilor prezentului regulament.

(1*) Daci ordinea din Registrul conciliatorilor se schimba din cauze de radiere, retragere,
nregistrarea unui nou conciliator sau stare de incompatibilitate a unui conciliator, se respecta aceeasi
ordine de desemnare crescatoare.

(1°) Algoritmul ciclic de desemnare a conciliatorului, redat in cuprinsul dispozitiilor alin. (1)-
(1%, se va aplica atat pentru procedura pentru solutionarea alternativi a litigiilor prin propunerea unei
solutii, cat si pentru procedura pentru solutionarea alternativa a litigiilor prin impunerea unei solutii,
in ordinea numarului curent din Registrul conciliatorilor.

(1%) Conciliatorul desemnat se va pronunta asupra litigiului, prin emiterea unei hotarari motivate
sau intocmirea unei incheieri, conform procedurii de solutionare alternativa a litigiului alese.

(17) Hotararea se redacteaza in scris si trebuie sd cuprinda cel putin urmatoarele:

a) elementele de identificare ale conciliatorului (numele, prenumele, numarul de inregistrare
din Registrul conciliatorilor, date de contact), locul si data pronuntarii hotararii,

b) numele partilor, domiciliul sau sediul, elementele lor de identificare si numele
reprezentantilor partilor, dupa caz, si calitatea acestora;

¢) mentionarea acordului partilor privind caracterul obligatoriu al solutiei;

d) obiectul litigiului si sustinerile pe scurt ale partilor si probele administrate;

e) motivele de fapt si de drept pe care se intemeiaza hotararea;

f) calea de atac si termenul de exercitare a acesteia;

g) semnatura conciliatorului.

(18) Erorile materiale sau omisiunile cu privire la numele, calitatea si sustinerile partilor sau
cele de calcul, precum si orice erori materiale din textul hotararii pot fi indreptate din oficiu sau la
cererea oricareia dintre parti, formulatd in 15 zile calendaristice de la primirea respectivei hotarari.
Conciliatorul se pronunta de indata asupra cererii prin incheiere, care se anexeaza hotararii.

(2) <<abrogat>>
(3) Colegiul de coordonare si Secretariatul tehnic au obligatia sd se ab{ina ca prin organizarea

si administrarea procedurilor SAL sa intervina sau sa influenteze in vreun mod conciliatorii investifi
cu solutionarea unui litigiu.

(4) Reclamatiile referitoare la activitatea conciliatorilor sau propunerile referitoare la activitatea
acestora se prezintd Secretariatului tehnic de orice persoand interesatd si se solutioneaza de catre
Colegiul de coordonare.

Art. 16. - (1) In solutionarea litigiilor, conciliatorii aplica procedurile SAL adoptate de Consiliul
AS.F.
(2) In exercitarea atributiilor sale, conciliatorul are obligatia de a refuza orice fel de instructiuni

de la oricare dintre parti sau de la reprezentantii acestora.

Art. 17. -(1) SAL-FIN are un secretariat tehnic asigurat si remunerat de catre A.S.F.
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(2) Secretariatul tehnic este format din personal cu atributii referitoare la administrarea
secretariatului, a registraturii, a arhivei de documente, comunicarea actelor si alte activitati de natura
administrativa, acordarea Indrumarilor necesare desfasurarii activitatii, precum si din personal cu
atributii de specialitate, care sa asigure suportul tehnic de specialitate pentru desfasurarea activitatii
SAL-FIN.

(3) Secretariatul tehnic are urmatoarele atributii principale:

a) transmite Colegiului de coordonare convocatorul, la cererea membrului coordonator sau a
cel putin 3 membri din Colegiul de coordonare si pregateste sedintele Colegiului;

b) pregateste notele, rapoartele si alte documente ce urmeaza a fi insusite/aprobate de Colegiul
de coordonare, inclusiv date statistice privind litigiile solutionate, stadiile de derulare a procedurilor
SAL etc,;

C) asigurda asistentd de specialitate consumatorilor in vederea depunerii unei cereri de
solutionare a litigiului;

d) asigura suport organizational si functional bunei desfasurari a activitatilor SAL-FIN, precum
si ale Colegiului de coordonare;

e) comunica partilor aflate in litigiu toate informatiile privind procedura SAL aleasa, precum si
privind litigiul, Tnscrisurile ce trebuie depuse, termenele procedurale si categoriile de litigii ce pot fi
respinse de la examinare de catre SAL-FIN, respectiv:

(i) consumatorul nu a incercat sa contacteze comerciantul in cauza pentru a discuta reclamatia
sa §i nu a cautat, ca un prim pas, sa rezolve diferendul direct cu comerciantul;

(i) litigiul este promovat cu rea-credinta sau este ofensator;

(iii) litigiul este sau a fost analizat anterior de catre o alta entitate de SAL sau de catre o instanta
judecatoreasca;

(iv) consumatorul nu a prezentat reclamatia catre SAL- FIN Tn termen de un an de la data la
care acesta, dupa caz, a prezentat reclamatia comerciantului sau de la data savarsirii faptei care a dat
nastere litigiului ori, in cazul faptelor continue, de la data incetarii acestora;

(V) instrumentarea unui astfel de litigiu ar afecta in mod grav functionarea eficienta a SAL-FIN;

i) litigiul nu priveste un comerciant aflat in supravegherea A.S.F.;

f) inregistreaza reclamatiile referitoare la activitatea conciliatorilor din cadrul SAL-FIN;

g) intocmeste decizii ca rezultat al discutiilor purtate in cadrul sedintelor Colegiului de
coordonare;

h) wverifica conditiile de eligibilitate a persoanelor care vor fi inscrise in Registrul
conciliatorilor;

i) informeaza partile, la cerere, in alegerea procedurii SAL;

J) administreaza prin intermediul directiei de specialitate din cadrul A.S.F. propriul site internet
(SALFIN.ro0), actualizat permanent, care permite partilor accesul facil la informatiile referitoare la
procedurile SAL derulate si sustine rezolvarea on-line a litigiilor;

h) analizeaza daca litigiul propus este admisibil pentru solutionarea prin SAL-FIN.

11
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CAPITOLUL V
Finantarea SAL-FIN

Art. 18. - (1) Finantarea SAL-FIN este asigurata de catre A.S.F..

(2) Procedura de solutionare a litigiilor de catre SAL-FIN este gratuitd atat pentru consumatorul,
cat si pentru comerciantul parte in litigiu.

(3) Cheltuielile pentru efectuarea de expertize, traduceri de documente si alte probe
suplimentare necesare in solutionarea litigiului sunt in sarcina partii care le solicita.

Art. 19. - Resursele financiare prevazute in bugetul A.S.F. pentru organizarea si functionarea
SAL-FIN sunt destinate suportarii cheltuielilor legate de:

a) activitatea de organizare si functionare a SAL-FIN;

b) remuneratia membrilor Colegiului de coordonare;

C) onorariile persoanelor inscrise in Registrul conciliatorilor antrenati in solutionarea unui
litigiu;

d) remunerarea personalului care asigura secretariatul tehnic al SAL-FIN.

Art. 20. - (1) Remuneratiile ce vor fi acordate membrilor Colegiului de coordonare si
conciliatorilor se stabilesc prin decizia Consiliului A.S.F., de reguld dupd aprobarea bugetului de
venituri si cheltuieli al A.S.F.

(2) Membrii Colegiului de coordonare vor beneficia de o remuneratie fixa bruta lunara.

(3) Conciliatorii beneficiaza de o remuneratie in suma fixa bruta pentru fiecare caz de conciliere,
finalizat prin emiterea unei hotarari motivate sau intocmirea unei incheieri, intr-un mod care nu este
legat de rezultatul procedurilor SAL.

CAPITOLUL V!
Prelucrarea datelor cu caracter personal

Art. 20%. - (1) Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul procedurilor administrate si
organizate de cdtre SAL-FIN se realizeaza in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare in
domeniul protectiei persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date, avand in vedere atributiile, competentele si implicarea in cadrul
activitatilor entitatii si a procedurilor SAL, respectand principiile legalitatii, echitatii si transparentei.

(2) Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul procedurilor administrate si organizate
de catre SAL-FIN se realizeaza in scopuri determinate, explicite si legitime.

(3) Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul procedurilor administrate si organizate
de catre SAL-FIN se fundamenteaza pe principiul minimizarii, aceste date fiind adecvate, relevante
si limitate strict la necesitatea realizarii scopurilor pentru care sunt prelucrate.

(4) Datele cu caracter personal colectate in cadrul procedurilor administrate si organizate de
catre SAL-FIN sunt pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada
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care nu depaseste perioada indeplinirii scopurilor pentru care sunt prelucrate datele, in conformitate
cu prevederile legale Tn vigoare.

(5) Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul procedurilor administrate si organizate
de catre SAL-FIN se realizeazad intr-un mod care asigurd securitatea adecvata a acestora, inclusiv
protectia impotriva prelucrdrii neautorizate sau ilegale, impotriva pierderii, distrugerii sau deteriorarii
accidentale.

(6) In scopul protejarii datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate, responsabilitatea
prelucrarii acestora conform prevederilor legale incidente revine personalului SAL- FIN implicat in
realizarea activitatilor entitatii si in cadrul procedurilor administrate si organizate de catre SAL-FIN.

(7) Circuitul datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul activitatilor reglementate de
prezenta procedura se realizeaza cu respectarea fluxurilor informationale care contin date cu caracter
personal stabilite si aprobate la nivelul entitatii SAL- FIN, in conformitate cu Politica privind
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal in cadrul A.S.F.

Art. 202, - In conformitate cu prevederile legale in vigoare in domeniul protectiei persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,
conciliatorii au calitate de persoand imputernicitd, avand drepturile si obligatiile care decurg din
aceasta calitate.

CAPITOLUL VI
Dispozitii finale

Art. 21. - Colegiul de coordonare si conciliatorii implicati in solutionarea unui litigiu au
obligatia sa asigure confidentialitatea cu privire la respectivul litigiu.

Art. 22. - (1) Conciliatorii sunt impartiali si independenti in solutionarea litigiilor pentru care
au fost investiti si raspund direct si personal, conform dreptului comun aplicabil.

(2) Conciliatorii inscrisi in Registrul conciliatorilor pe domenii de activitate si specialitati
constituie Corpul conciliatorilor.

(3) Inscrierea in Registrul conciliatorilor se face prin plata unei taxe de inscriere, stabilitd in
suma fixa, venit la bugetul A.S.F., aprobata prin decizie a Consiliului A.S.F. la propunerea Colegiului
de coordonare.

Art. 23. - (1) Entitatile autorizate, reglementate si/sau supravegheate de catre A.S.F, dupa caz,
au obligatia sa informeze consumatorul, inclusiv prin publicarea pe site-ul internet, cu privire la
dreptul acestuia de a apela la solutionarea alternativa a litigiilor, potrivit prezentului regulament si
OG nr. 38/2015, precum si cu privire la conditiile de accesare a procedurilor de solutionare a litigiilor.
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(2) Entitatile autorizate, reglementate si/sau supravegheate de catre A.S.F, dupa caz, au
obligatia sd informeze consumatorii cu privire la faptul ca entitatea careia i se pot adresa este SAL-
FIN.

(3) Entitatile autorizate, reglementate si/sau supravegheate de citre A.S.F. nu pot refuza
solutionarea litigiului in cadrul SAL-FIN Tn cazul in care consumatorul si-a exprimat in mod expres
si voluntar optiunea de solutionare.

Art. 24. - Dispozitiile prezentului regulament nu aduc atingere prerogativelor A.S.F. astfel cum
acestea sunt prevazute in OUG nr. 93/2012.

Art. 25. - (1) Prezentul regulament se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si
intrd in vigoare la data publicarii acestuia.

(2) Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile OG nr. 38/2015 si ale legislatiei
specifice Tn domeniu.

(3) Entitatile autorizate, reglementate si/sau supravegheate de catre A.S.F. au obligatia de a se
conforma prevederilor prezentului regulament.
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Anexanr. 1

Procedura pentru solutionare alternativa a litigiilor prin propunerea unei solutii in
cadrul SAL-FIN-PPS

ARTICOLUL 1

Organizare, administrare si functionare

(1) SAL-FIN pentru piata financiara nonbancard este infiintatd de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiard, denumitd in continuare A.S.F., ca entitate de solutionare alternativa a
litigiilor dintre un comerciant ce desfagoara activitati in Romania si se supune autorizarii reglementarii
si/sau supravegherii A.S.F., dupd caz, si un consumator rezident in Uniunea Europeana.

(2) SAL-FIN este constituita in scopul de a asigura aplicarea prevederilor Directivei
2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004 si
a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum) in domeniul protectiei
consumatorului, transpusa in legislatia romana prin Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare,
denumita in continuare OG nr. 38/2015. Ordonanta asigura cadrul de aplicare directd a prevederilor
Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2.006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum).

(3) Functionarea SAL-FIN se va face conform prevederilor legale in vigoare:

a) Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) legislatia primara completata de legislatia secundara aplicabila domeniilor din asigurari-
reasigurari, instrumentelor si investitiilor financiare, sistemului de pensii administrate privat,
completata de legislatia incidenta;

c) Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori i comercianti, cu modificarile ulterioare;

d) Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile ulterioare;

e) Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si
legislatia incidenta acesteia.

(4) Prezenta procedura se aplica in solutionarea alternativa a litigiilor in cadrul SAL-FIN.

(5) Nu se supun prevederilor prezentei proceduri:

a) procedurile de solutionare a reclamatiilor consumatorilor derulate de comercianti prin

proceduri proprii;

b) serviciile neeconomice de interes general,

c) litigiile dintre comercianti;
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d) negocierile directe dintre consumator i comerciant;

e) incercarile efectuate de un judecator de a solutiona un litigiu pe parcursul procedurii
judiciare referitoare la respectivul litigiu;

f) procedurile initiate de un comerciant impotriva unui consumator;

g) litigiile ce privesc starea civila, capacitatea persoanelor, dezbaterea succesorald, relatiile de
familie, drepturi asupra carora partile nu pot sa dispuna.

(6) In functionarea sa, SAL-FIN este asistata de un secretariat tehnic.

ARTICOLUL 2
Definitii

In sensul prezentei proceduri, termenii si expresiile utilizati/utilizate au semnificatiile definite
prin Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 4/2016 privind organizarea si
functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-
FIN), cu modificarile si completarile ulterioare.

ARTICOLUL 3
Refuzul SAL-FIN

(1) SAL-FIN poate refuza instrumentarea unui anumit litigiu, Tn conformitate cu prevederile
OG nr. 38/2015, pentru urmatoarele motive:

a) consumatorul nu a incercat sa contacteze comerciantul in cauza pentru a discuta reclamatia
sa §i nu a cautat, ca un prim pas, s rezolve diferendul direct cu comerciantul;

b) litigiul este promovat cu rea-credinta sau este ofensator;

c) litigiul este sau a fost analizat anterior de cdtre o alta entitate de SAL sau de citre o instanta
judecatoreasca;

d) consumatorul nu a prezentat reclamatia catre SAL-FIN Tn termen de un an de la data la
care acesta, dupa caz, a prezentat reclamatia comerciantului sau de la data savarsirii faptei ce a dat
nastere litigiului ori, in cazul faptelor continue, de la data incetarii acestora;

e) instrumentarea unui astfel de litigiu ar afecta in mod grav functionarea eficienta a SAL-
FIN;

f ) litigiul nu priveste un comerciant aflat in supravegherea A.S.F..

(2) Tn cazul in care SAL-FIN nu poate analiza un litigiu Tnaintat, Secretariatul tehnic va
prezenta consumatorului o explicatie privind motivele neanalizarii litigiului in termen de 21 de zile
calendaristice de la primirea dosarului complet.

(3) Refuzul examinarii unui anumit litigiu, potrivit prezentului inscris, nu va afecta accesul
consumatorilor la alte proceduri SAL, inclusiv in cazul litigiilor transfrontaliere.
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(4) Tn cazul n care SAL-FIN nu poate examina un litigiu prezentat, conform alin. (1),
consumatorul se poate adresa unei alte entitati SAL competente.

ARTICOLUL 4
Independenta si impartialitate

(1) Tn cadrul SAL-FIN vor fi inscrisi conciliatori ce se vor regasi in Registrul conciliatorilor,
pe domenii specifice competentelor profesionale ale acestora.

(2) In indeplinirea atributiilor lor, conciliatorii sunt independenti si impartiali fata de partile
din litigiu.

(3) Nicio autoritate, inclusiv Colegiul de coordonare sau Secretariatul tehnic, nu poate interveni
direct sau indirect in adoptarea si propunerea unei solutii de catre un conciliator.

(4) Pentru fiecare caz supus procedurii pentru solutionarea alternativa a litigiilor prin
propunerea unei solutii in cadrul SAL- FIN, se va desemna de catre Secretariatul tehnic un conciliator
nscris Tn Registrul conciliatorilor, Tn sistem ciclic, respectiv, in ordinea numerica a inscrierii acestora,
incepand cu numarul 1, cu respectarea prevederilor Regulamentului Autoritatii de Supraveghere
Financiara nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si ale prezentei proceduri.

(4Y) - Conciliatorul desemnat are la dispozitie 3 zile lucratoare, de la data la care a fost instiintat
de Secretariatul tehnic, sd examineze preliminar documentele si sa depuna la dosar declaratia de
acceptare, independentd, impartialitate si disponibilitate.

(5) Conciliatorul desemnat este abilitat sa judece un litigiu determinat si sa propuna partilor o
solutie de rezolvare a litigiului.

(6) <<abrogat>>

(7) Conciliatorul consemneaza dezbaterile in incheieri de sedintd, analizeaza documentele
partilor si le preda catre Secretariatul tehnic al SAL-FIN.

(8) Colegiul de coordonare poate solicita, la cererea Secretariatului tehnic, orice informatii sau
documente pentru a se asigura de integritatea si impartialitatea conciliatorilor in cazurile administrate.

(9) Partile aflate in litigiu vor fi notificate de cdtre Secretariatul tehnic al SAL-FIN imediat
dupa primirea tuturor documentelor care contin informatii relevante referitoare la litigiu.

(10) Tn cursul procedurilor SAL:

a) partile au dreptul de a-si exprima punctul de vedere cu privire la obiectul litigiului inaintat
spre solutionare, precum si de a primi din partea conciliatorilor probele, documentele si elementele
de fapt prezentate de cealalta parte, orice declaratii si avize ale expertilor si de a prezenta observatii
pe marginea acestora;

b) partile sunt informate cu privire la rezultatul procedurii SAL in scris pe un suport durabil
sau prin posta electronica, precizandu-se motivele pe care se intemeiaza rezultatul.
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ARTICOLUL 5
Registrul conciliatorilor

(1) Registrul conciliatorilor se constituie conform Regulamentului Autoritatii de Supraveghere
Financiara nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Tnscrierea conciliatorilor In Registru se face specificandu-se pentru fiecare conciliator
titlurile stiintifice detinute si activitatea profesionald care il defineste, vechimea si domeniul de
competente 1n care poate solutiona litigiile.

(3) Registrul SAL-FIN al conciliatorilor este public, fiind disponibil pe pagina de internet a
SAL-FIN.

(4) Totalitatea conciliatorilor inscrisi in Registru constituie Corpul conciliatorilor.

(5) Suspendarea, incetarea calitatii de conciliator si, respectiv, radierea sa din Registru se fac
in conditiile mentionate in Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiard nr. 4/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.

ARTICOLUL 6
Réaspunderea conciliatorilor

(1) Tntrunirea Corpului conciliatorilor se realizeazi in plen, care reuneste totalitatea
conciliatorilor inscrisi in Registrul conciliatorilor.

(2) In cazul in care exista suspiciuni ale Colegiului de coordonare al SAL-FIN cu privire la
impartialitatea unui conciliator, Colegiul de coordonare convoacd Plenul Corpului conciliatorilor
pentru dezbaterea cazului supus SAL-FIN. Intalnirea poate fi convocati in termen de 3 zile lucratoare
de la luarea la cunostintd a situatiei §i se considerd ca existd cvorum daca sunt prezenti cel putin
jumatate plus unu din numarul de conciliatori inscrisi in Registru. Neintrunirea numarului determina
o alta convocare, la care decizia se ia cu majoritatea celor prezenti. Prezenta la convocarea Plenului
Corpului conciliatorilor este obligatorie, prin exceptie se poate absenta doar in conditiile existentei
unor motive bine Tntemeiate, probate cu Thscrisuri.

(3) Plenul Corpului conciliatorilor va transmite Colegiului de coordonare punctul sau de
vedere cu privire la situatia sesizata.

(4) Conciliatorii sunt raspunzatori si pot fi tinuti sa achite daune in conditiile legii atat fata
de parti, cat si fatd de SAL-FIN:

a) daca dupa acceptare renunta in mod nejustificat la insarcinarea lor;

b) daca nu participa la solutionarea litigiului sau nu pronuntd hotararea in termenul prevazut
de prezenta procedura;

b!) dacd nu respectd conditiile de forma privind elementele hotararii previzute de
dispozitiile art. 15 alin. (17) din Regulamentul Autorititii de Supraveghere Financiara nr. 4/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢) daca nu respecta caracterul confidential al procedurii SAL;
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d) daca incalca in mod flagrant indatoririle ce le revin potrivit prevederilor Regulamentului
Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si ale
prezentei proceduri.

(5) Conciliatorii sunt impartiali si independenti in solutionarea litigiilor pentru care au fost
investiti si raspund direct si personal, conform dreptului comun aplicabil.

(6) Plenul Corpului conciliatorilor adopta recomandari pe care le transmite conciliatorilor.
Recomandarile sunt adoptate cu majoritatea simpla a celor prezenti la sesiunea extraordinara.

ARTICOLUL 7
Desemnarea conciliatorului

(1) SAL-FIN publica Registrul conciliatorilor, specializati pentru piata financiara
nonbancara, in functie de domeniul in care detin competentele profesionale.

(2) Conciliatorul va fi desemnat de catre Secretariatul tehnic in sistem ciclic, respectiv, in
ordinea numerica a inscrierii acestora in Registrul Conciliatorilor, incepand cu numarul 1, cu
respectarea prevederilor Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare
si ale prezentei proceduri.

(2Y) Secretariatul tehnic, in adresa de convocare, va comunica partilor conciliatorul
desemnat si procedura aleasa de catre consumator pentru solutionarea litigiului.

(2%) Orice conciliator desemnat care are cunostintd cd, in privinta sa, existd o cauzd de
recuzare sau de incompatibilitate este obligat sa instiinteze Secretariatul Tehnic, inainte de a accepta
cererea de conciliere sau, daca aceste fapte intervin dupa acest moment, conciliatorul desemnat are
obligatia de a Instiinta atat partile, cat si Secretariatul Tehnic de indata ce a luat cunostinta de existenta
lor.

(3) Impotriva conciliatorului desemnat care a acceptat solutionarea litigiului, se poate
formula cerere de recuzare pentru cauze care pun la indoiald independenta si impartialitatea sa, de
oricare dintre parti, in termenul de maximum 5 zile lucratoare de la data la care partile au luat
cunostintd de desemnarea acestuia sau, dupa caz, de la survenirea cauzei de recuzare. Recuzarea
trebuie sa fie cerutd, cu o motivare pertinenta i obiectiva.

(4) Analiza cererilor de recuzare se realizeaza de catre Secretariatul tehnic, care, in termen
de 5 zile, decide asupra acceptarii sau respingerii acesteia. Nerespectarea conditiilor prezentului
articol atrage inadmisibilitatea cererii de recuzare.

(5) Tn situatia in care se admite cererea de recuzare formulata impotriva conciliatorului
desemnat, pentru cauze care pun la indoiala independenta si impartialitatea sa, cererea consumatorului
este repartizata de catre Secretariatul Tehnic, urmatorului conciliator eligibil, in termen de 3 zile
lucratoare.

(6) Conciliatorul, desemnat in conformitate cu prevederile alin. (5), va relua procedura, cu
respectarea prevederilor Regulamentului Autoritatii de Supraveghere Financiara. nr. 4/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare si ale prezentei proceduri.
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(7) Procedura de inlocuire este identica si in caz de abtinere, renuntare la numire,
imposibilitate sau deces.

ARTICOLUL 8
Propunerea unei solutii

(1) In cazul procedurii SAL prin care se propune o solutie, consumatorii au posibilitatea de
a se retrage din procedura in orice moment daca nu sunt satisfacuti de functionarea sau de modul de
desfasurare a procedurii, consumatorii fiind informati despre acest drept Tnaintea inceperii procedurii.

(11) Pentru a se deschide procedura, consumatorul trebuie s se adreseze SAL-FIN printr-
o cerere scrisd, ce se poate depune in nume propriu sau prin reprezentant. Cand reprezentarea
consumatorului se va face prin intermediul unei terte persoane, se va anexa un inscris autentic, iar,
in cazul in care consumatorul va fi reprezentat printr-o asociatie de protectie a consumatorilor luata
in evidentd Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului, se va depune o Tmputernicire
expresa din partea consumatorului.

(2) La debutul procedurii prin propunerea unei solutii, partile sunt informate cu privire la:

a) posibilitatea de a alege daca accepta sau nu solutia propusa;

b) faptul ca implicarea in procedura nu exclude posibilitatea de a cere despagubiri printr-0
procedura judiciara;

c) faptul ca solutia propusa poate fi diferitda de un rezultat stabilit de catre o instanta care
aplica dispozitiile legale in vigoare;

d) consecintele juridice ale acceptarii unei astfel de solutii.

(3) Rezultatul procedurii SAL este comunicat partilor, printr-o notd de solutionare
alternativa a litigiilor.

(4) Inainte de a accepta solutia propusa in nota de solutionare, se acorda partilor o perioada
de 15 zile calendaristice pentru a analiza rezultatul concilierii. Induntrul termenului de 15 zile
calendaristice partile comunica decizia lor de acceptare sau respingere a solutiei propuse.

(5) Rezultatul procedurii SAL nu este obligatoriu daca doar una dintre parti accepta solutia
propusa.

(6) In cazul in care partile accepta solutia propusi, conciliatorul emite o hotirare motivata,
iar, in cazul in care partile nu accepta solutia propusa, conciliatorul emite o incheiere care cuprinde
descrierea faptelor, solutia propusa si decizia partilor.

(7) In cazul in care comerciantul nu acceptd solutia propusa, conciliatorul informeaza
consumatorul, pe baza incheierii, despre cdile de atac prevazute de lege la care poate recurge pentru
solutionarea litigiului.

(8) Rezultatul procedurii SAL este comunicat Secretariatului tehnic si partilor de catre
conciliator, printr-o nota de solutionare alternativa a litigiilor, in termen de 30 de zile calendaristice
de la data la care conciliatorul a primit de la Secretariatul tehnic dosarul complet al litigiului. Tn cazul
unor litigii complexe, Secretariatul tehnic, la propunerea conciliatorului poate, daca este necesar, sa
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prelungeasca termenul cu cel mult 20 de zile calendaristice si sa informeze partile in legatura cu orice
prelungire, precum si in legdtura cu perioada estimatd pentru finalizarea litigiului.

ARTICOLUL 9
Scopul procedurii de propunere a unei solutii

(1) Propunerea unei solutii reprezintd solutionarea unui litigiu sub supravegherea si
indrumarea unui conciliator din cadrul SAL-FIN, ce survine ca urmare a propunerilor facute de
conciliator, a sugestiilor si concesiilor la care partile se inteleg in vederea solutionarii litigiului, in
cadrul procedurii SAL.

(2) Concilierea se bazeaza pe cooperarea partilor si utilizarea, de catre conciliator, a unor
metode si tehnici specifice, bazate pe comunicare si negociere. Metodele si tehnicile utilizate de cétre
conciliator trebuie sa serveascd exclusiv intereselor legitime si obiectivelor urmarite de partile aflate
n conflict.

(3) Conciliatorul va propune o solutie partilor cu privire la conflictul supus concilierii.

ARTICOLUL 10
Procedura de propunere a unei solutii

(1) Procedura este supusa atentiei SAL-FIN, in cazul in care consumatorul se adreseaza
SAL-FIN printr-o cerere scrisa.

(2) Procedura presupune convocarea partilor de catre SAL- FIN, prin intermediul
conciliatorilor, acestia comunicand partilor data, locul si ora exactd unde va avea loc procedura de
solutionare alternativa a litigiului prin propunerea unei solutii. Procedura se poate derula si on-line,
la solicitarea consumatorului. Consumatorul va furniza SAL-FIN datele necesare contactarii celeilalte
parti.

(3) Convocarea se face in 5 zile calendaristice de la data desemnarii conciliatorului, prin
mijloace electronice, scrisoare recomandata cu confirmare de primire, prin fax sau prin orice alt mijloc
de comunicare care asigura transmiterea textului actului si confirmarea primirii acestuia.

(4) Data primei concilieri conform procedurii alese se va stabili nu mai tarziu de 10 zile
calendaristice de la data primirii convocarii de catre parti.

(5) Consumatorul are obligatia sa confirme participarea la conciliere intr-un termen de 5
zile de la primirea convocarii, in caz contrar, litigiul se claseaza de la solutionare prin intermediul
SAL-FIN.

(6) La solicitarea expresa scrisd a oricareia dintre parti se va putea stabili o alta datd a
procedurii de solutionare alternativa a litigiului prin propunerea unei solutii, o singura data, asupra
careia trebuie sa 1si dea acordul ambele parti.

(7) Conciliatorul va 1indruma partile pentru géasirea unor solutii reciproc
avantajoase/concesii echitabile, propunand solutia pentru rezolvarea litigiului in mod amiabil.
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(8) Partile vor beneficia de indrumarea conciliatorului pentru cel mult 3 intalniri. Daca in
3 intalniri partile nu se Inteleg, concilierea se va considera a fi esuata.

(9) Partile aflate in conflict au dreptul sa fie asistate de avocat sau de alte persoane.
Conciliatorul va atrage atentia persoanelor care participa la procedura asupra obligatiei de pastrare a
confidentialitatii.

(10) Daca, pe parcursul concilierii, apare o situatie de naturad sa afecteze scopul acesteia,
independenta sau impartialitatea conciliatorului, acesta este obligat sa o aduca la cunostinta partilor,
care vor decide asupra mentinerii sau denuntarii procedurii.

(11) Conciliatorul comunica persoanelor implicate solutia propusd pentru solutionarea
litigiului in vederea exprimarii de catre acestea a acordului sau a dezacordului privind solutia propusa
conform art. 11 din OG nr. 38/2015. incheierea concilierii ia sfarsit, dupa caz:

a) prin intocmirea de catre conciliator a unei hotarari motivate, iar in cazul in care partile
nu acceptd solutia propusa SAL-FIN emite o incheiere care cuprinde descrierea faptelor, solutia
propusa si decizia partilor. Hotararea, respectiv incheierea se comunica partilor in termen de 15 zile
calendaristice de la adoptare si produc efecte de la data comunicarii. Acestea pot fi atacate la instanta
de judecata competenta. Hotararile care nu sunt atacate in termenul de 15 zile calendaristice de la data
comunicdrii constituie de drept titlu executoriu;

b) prin retragerea consumatorului din cadrul procedurii cazul este considerat clasat.

(12) Prin redactarea de catre conciliator si semnarea unei note de solutionare a concilierii,
partile vor stabili si daca 1si insusesc solutia in totalitate sau daca 1si rezerva dreptul de a apela la o
altd modalitate de solutionare a litigiului sau a unei parti din acesta.

(13) Daca se ajunge la o conciliere, litigiul este considerat rezolvat.

(14) Daca nu se ajunge la conciliere, la cererea de chemare in judecatd, partea interesata
poate anexa Incheierea prin care se constata rezultatele procedurii SAL.

ARTICOLUL 11
Constituirea resurselor financiare

(1) Procedura de solutionare a litigiilor de catre SAL-FIN este gratuita pentru consumatorul
parte n litigiu.

(2) In cazul in care pentru solutionarea litigiului sunt necesare expertize tehnice, traduceri
legalizate si apostilate sau alte probe, costul acestora este suportat de partea din litigiu care le solicita.

(3) In cazul in care partile solicita solutionarea litigiului Tntr-o locatie diferita de cea a SAL-
FIN pentru care este necesara deplasarea conciliatorului si a Secretariatului tehnic, partea solicitanta
asigura spatiul si suporta costul deplasarii.
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ARTICOLUL 12
Asigurarea conditiilor necesare desfasurarii activitatii

A.S.F. asigura spatiul necesar desfasurarii activitatii SAL-FIN, cu exceptia cazului prevazut

laart. 11 alin. (3).
ARTICOLUL 13

Obligatia de confidentialitate
Conciliatorii si personalul Secretariatului tehnic au obligatia de a asigura confidentialitatea
procedurii.
ARTICOLUL 14
Limba utilizata in conciliere
Limba folosita in desfasurarea concilierii este limba romana. Partea ce solicita desfasurarea

dezbaterilor in altd limba, la cererea si pe cheltuiala sa, va asigura conciliatorului serviciile unui
interpret.
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Anexanr. 2

Procedura pentru solutionare alternativa a litigiilor prin impunerea unei solutii in
cadrul SAL-FIN-PIS

(1) SAL-FIN pentru piata financiara nonbancara este infiintatd de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiarda, denumitd in continuare A.S.F., ca entitate de solutionare alternativa a
litigiilor dintre un comerciant ce desfasoara activitati in Romania si se supune autorizarii reglementarii
si/sau supravegherii A.S.F., dupa caz, si un consumator rezident in Uniunea Europeana.

(2) SAL-FIN este constituita in scopul de a asigura aplicarea prevederilor Directivei
2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2.006/2004 si
a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum) in domeniul protectiei
consumatorului, transpusa in legislatia romana prin Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori §i comercianti, cu modificarile ulterioare,
denumita in continuare OG nr. 38/2015. Ordonanta asigura cadrul de aplicare directa a prevederilor
Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013
privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 2.006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum).

(3) Functionarea SAL-FIN se va face conform prevederilor legale in vigoare:

a) Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 93/2012 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Autoritatii de Supraveghere Financiara, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) legislatia din domeniilor din asigurari-reasigurari, instrumentelor si investitiilor financiare
si sistemului de pensii administrate privat, completata de legislatia incidenta;

€) Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare;

d) Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile ulterioare;

e) Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si
legislatia incidenta acesteia.

(4) Prezenta procedura se aplica in solutionarea alternativa a litigiilor in cadrul SAL-FIN.

(5) Nu se supun prevederilor prezentei proceduri:

a) procedurile de solutionare a reclamatiilor consumatorilor derulate de comercianti prin
proceduri proprii;

b) serviciile neeconomice de interes general,

c) litigiile dintre comercianti;

d) negocierile directe dintre consumator si comerciant;
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e) incercarile efectuate de un judecdtor de a solutiona un litigiu pe parcursul procedurii
judiciare referitoare la respectivul litigiu;

f) procedurile initiate de un comerciant impotriva unui consumator;

g) litigiile ce privesc starea civila, capacitatea persoanelor, dezbaterea succesorala, relatiile de
familie, drepturi asupra carora partile nu pot sa dispuna.

(6) In functionarea sa, SAL-FIN este asistati de un secretariat tehnic.

ARTICOLUL 2
Definitii

In sensul prezentei proceduri, termenii si expresiile utilizati/utilizate au semnificatiile definite
prin Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiard nr. 4/2016 privind organizarea si
functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-
FIN), cu modificarile si completarile ulterioare.

ARTICOLUL 3
Refuzul SAL-FIN

(1) SAL-FIN poate refuza instrumentarea unui anumit litigiu, in conformitate cu prevederile
OG nr. 38/2015, pentru urmatoarele motive:

a) consumatorul nu a incercat sa contacteze comerciantul in cauza pentru a discuta reclamatia
sa si nu a cautat, ca un prim pas, sa rezolve diferendul direct cu comerciantul;

b) litigiul este promovat cu rea-credinta sau este ofensator;

c) litigiul este sau a fost analizat anterior de catre o alta entitate de SAL sau de catre o instanta
judecatoreasca;

d) consumatorul nu a prezentat reclamatia catre SAL-FIN in termen de un an de la data la
care acesta, dupa caz, a prezentat reclamatia comerciantului sau de la data savarsirii faptei ce a dat
nastere litigiului ori, in cazul faptelor continue, de la data incetarii acestora;

e) instrumentarea unui astfel de litigiu ar afecta in mod grav functionarea eficientd a SAL-
FIN;

f) litigiul nu priveste un comerciant aflat in supravegherea A.S.F..

(2) Tn cazul in care SAL-FIN nu poate analiza un litigiu Tnaintat, Secretariatul tehnic va
prezenta consumatorului o explicatie privind motivele neanalizarii litigiului in termen de 21 de zile
calendaristice de la primirea dosarului complet.

(3) Refuzul examinarii unui anumit litigiu, potrivit prezentului inscris, nu va afecta accesul
consumatorilor la alte proceduri SAL, inclusiv in cazul litigiilor transfrontaliere.

(4) Tn cazul In care SAL-FIN nu poate examina un litigiu prezentat, conform alin. (1),
consumatorul se poate adresa unei alte entitati SAL competente.
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ARTICOLUL 4
Independenta si impartialitate

(1) Tn cadrul SAL-FIN vor fi inscrisi conciliatori ce se vor regisi in Registrul conciliatorilor, pe
domenii specifice competentelor profesionale ale acestora.

(2) Tn indeplinirea atributiilor lor, conciliatorii sunt independenti si impartiali fata de partile
din litigiu.

(3) Nicio autoritate, inclusiv Colegiul de coordonare sau Secretariatul tehnic, nu poate interveni
direct sau indirect in adoptarea si impunerea unei solutii de catre un conciliator.

(4) Conciliatorul desemnat este abilitat sa judece un litigiu determinat si s impuna partilor o
solutie de rezolvare a litigiului.

(4Y) Pentru fiecare caz supus procedurii pentru solutionarea alternativd a litigiilor prin
impunerea unei solutii in cadrul SAL- FIN, se va desemna de catre Secretariatul tehnic un conciliator
inscris in Registrul conciliatorilor, in sistem ciclic, respectiv, in ordinea numerica a inscrierii acestora,
incepand cu numarul 1, cu respectarea prevederilor Regulamentului Autoritatii de Supraveghere
Financiara nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si ale prezentei proceduri.

(4?) Conciliatorul desemnat are la dispozitie 3 zile lucritoare de la data la care a fost instiintat
de Secretariatul tehnic sd examineze preliminar documentele si sd depuna la dosar declaratia de
acceptare, independentd, impartialitate si disponibilitate.

(5) Conciliatorul consemneaza dezbaterile in incheieri de sedinta, analizeazd documentele
partilor si le preda catre Secretariatul tehnic al SAL-FIN.

(6) Colegiul de coordonare poate solicita, la cererea Secretariatului tehnic, orice informatii sau
documente pentru a se asigura de integritatea si impartialitatea conciliatorilor in cazurile administrate.

(7) Partile aflate in litigiu vor fi notificate de catre Secretariatul tehnic al SAL-FIN imediat
dupa primirea tuturor documentelor care contin informatii relevante referitoare la litigiu.

(8) Tn cursul procedurilor SAL:

a) partile au dreptul de a-si exprima punctul de vedere cu privire la obiectul litigiului inaintat
spre solutionare, precum si de a primi din partea conciliatorilor probele, documentele si elementele
de fapt prezentate de cealalta parte, orice declaratii si avize ale expertilor si de a prezenta observatii
pe marginea acestora;

b) partile sunt informate cu privire la rezultatul procedurii SAL, n scris pe un suport durabil
sau prin posta electronica, precizandu-se motivele pe care se intemeiaza rezultatul.

ARTICOLUL 5
Registrul conciliatorilor

(1) Registrul conciliatorilor (Registrul) se constituie conform Regulamentului Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.
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(2) Tnscrierea conciliatorilor In Registru se face specificandu-se pentru fiecare conciliator
titlurile stiintifice detinute si activitatea profesionald care il defineste, vechimea si domeniul de
competente 1n care poate solutiona litigiile.

(3) Registrul SAL-FIN al conciliatorilor este public, fiind disponibil pe pagina de internet a
SAL-FIN.

(4) Totalitatea conciliatorilor inscrisi in Registru constituie Corpul conciliatorilor.

(5) Suspendarea, incetarea calitatii de conciliator si, respectiv, radierea sa din Registru se fac
in conditiile mentionate in Regulamentul Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 4/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.

ARTICOLUL 6
Rispunderea conciliatorilor

(1) Intrunirea Corpului conciliatorilor se realizeazi in plen, care reuneste totalitatea
conciliatorilor inscrisi in Registrul conciliatorilor.

(2) In cazul in care exista suspiciuni ale Colegiului de coordonare al SAL-FIN cu privire la
impartialitatea unui conciliator, Colegiul de coordonare convoacd Plenul Corpului conciliatorilor
pentru dezbaterea cazului supus SAL-FIN. Intalnirea poate fi convocati in termen de 3 zile lucritoare
de la luarea la cunostintd a situatiei §i se considerd ca existd cvorum daca sunt prezenti cel putin
jumadtate plus unu din numarul de conciliatori inscrisi in Registru. Neintrunirea numarului determina
o alta convocare, la care decizia se ia cu majoritatea celor prezenti. Prezenta la convocarea Plenului
Corpului conciliatorilor este obligatorie, prin exceptie se poate absenta doar in conditiile existentei
unor motive bine Tntemeiate, probate cu Tnscrisuri.

(3) Plenul Corpului conciliatorilor va transmite Colegiului de coordonare punctul sau de
vedere cu privire la situatia sesizata.

(4) Conciliatorii sunt raspunzatori si pot fi tinuti sa achite daune in conditiile legii atat fata
de parti, cat si fatd de SAL-FIN:

a) daca dupa acceptare renunta in mod nejustificat la insarcinarea lor;

b) daca nu participa la solutionarea litigiului sau nu pronuntd hotararea in termenul prevazut
de prezenta procedura;

b') daca nu respecta conditiile de forma privind elementele hotararii prevazute de dispozitiile
art. 15 alin. (1) din Regulamentul Autorititii de Supraveghere Financiari nr. 4/2016, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

¢) daca nu respecta caracterul confidential al concilierii;

d) daca incalcad in mod flagrant indatoririle ce le revin potrivit prevederilor Regulamentului
Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si ale
prezentei proceduri.

(5) Conciliatorii sunt impartiali si independenti in solutionarea litigiilor pentru care au fost
investiti si raspund direct si personal, conform dreptului comun aplicabil.
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(6) Plenul Corpului conciliatorilor adoptd recomandari pe care le transmite
conciliatorilor.Recomandarile sunt adoptate cu majoritatea simpla a celor prezenti la sesiunea
extraordinara.

ARTICOLUL 7
Impunerea unei solutii

(1) La debutul procedurii prin impunerea unei solutii, partile sunt informate cu privire la

conditiile speciale ale unei astfel de alegeri, si anume:

a) caracterul obligatoriu al solutiei;

b) faptul ca partile nu au posibilitatea de a alege daca accepta sau nu solutia;

c) faptul ca niciuna dintre parti nu se poate retrage dintr-o asemenea procedurd;

d) faptul ca implicarea in procedurd nu exclude posibilitatea de a cere despagubiri printr-0
procedura judiciara separata;

e) faptul ca solutia propusa poate fi diferitd de un rezultat stabilit de catre o instanta care
aplica dispozitiile legale in vigoare;

f) consecintele juridice ale acceptarii unei astfel de solutii.

(2) SAL-FIN se asigura ca partile isi dau acordul scris cu privire la caracterul obligatoriu al
solutiei, anterior demararii procedurilor.

(3) SAL-FIN organizeaza si administreaza solutionarea litigiilor nationale pe calea
solutionarii alternative a litigiilor prin impunerea unei solutii in cadrul SAL-FIN, in mod
institutionalizat, pe baza sesizarii SAL-FIN in conditiile prezentei proceduri.

ARTICOLUL 8
Desemnarea conciliatorului

(1) SAL-FIN publica Registrul conciliatorilor, specializati pentru piata financiara
nonbancard, in functie de domeniul in care detin competentele profesionale.

(2) Conciliatorul va fi desemnat de cdtre Secretariatul Tehnic in sistem ciclic, respectiv, in
ordinea numericd a inscrierii acestora in Registrul Conciliatorilor, cu respectarea prevederilor din
Regulamentul A.S.F. nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si ale prezentei proceduri.

(3) Secretariatul tehnic, in adresa de convocare, va comunica partilor, conciliatorul desemnat,
si procedura aleasd de catre consumator pentru solutionarea litigiului.

(4) Orice conciliator desemnat care are cunostinta ca in privinta sa existd o cauza de recuzare
sau de incompatibilitate este obligat sa instiinteze Secretariatul Tehnic Thainte de a accepta cererea de
conciliere sau, daca aceste fapte intervin dupa acest moment, conciliatorul desemnat are obligatia de
a Tnstiinta atat partile cat si Secretariatul Tehnic de indata ce a luat cunostinta de existenta lor.

(5) Tmpotriva conciliatorului desemnat care a acceptat concilierea litigiului se poate formula
cerere de recuzare pentru cauze care pun la indoiald independenta si impartialitatea sa, de oricare
dintre parti in termenul de maximum 5 zile lucratoare de la data la care partile au luat cunostinta de
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desemnarea acestuia sau, dupa caz, de la survenirea cauzei de recuzare. Recuzarea trebuie sa fie ceruta
cu o motivare pertinenta si obiectiva.

(6) Analiza cererilor de recuzare se realizeaza de catre Secretariatul tehnic, care, in termen de
5 zile, decide asupra acceptarii sau respingerii acesteia. Nerespectarea conditiilor prezentului articol
atrage inadmisibilitatea cererii de recuzare.

(7) In situatia in care se admite cererea de recuzare formulati impotriva conciliatorului
desemnat, pentru cauze care pun la indoiald independenta si impartialitatea sa, cererea consumatorului
este repartizatd de catre Secretariatul Tehnic urmatorului conciliator eligibil la acea data, in termen
de 3 zile lucratoare.

(8) Conciliatorul desemnat in conformitate cu alin. (7), va relua procedura, cu respectarea
prevederilor Regulamentului Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 4/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare, si a ale prezentei proceduri.

(9) Procedura de inlocuire este identicd si in caz de abtinere, renuntare la numire,
imposibilitate sau deces.

ARTICOLUL 8!
Procedura de impunere a unei solutii

(1) Pentru a se deschide procedura, consumatorul trebuie sa se adreseze SAL-FIN printr-o
cerere scrisd, ce se poate depune in nume propriu sau prin reprezentant. Cand reprezentarea
consumatorului se va face prin intermediul unei terte persoane, Se va anexa prezentei cereri un
inscris autentic, iar in cazul in care consumatorul va fi reprezentat printr-o asociatic de protectia
consumatorilor luatd in evidenta ANPC, se va depune o imputernicire expresd din partea
consumatorului.

(2) Procedura presupune convocarea partilor de catre SAL-FIN, prin intermediul
conciliatorului desemnat, acesta comunicand partilor data, locul si ora exactd unde va avea loc
procedura de solutionare alternativa a litigiului prin impunerea unei solutii. Procedura se poate derula
si on-line, la solicitarea consumatorului. Consumatorul va furniza SAL-FIN datele necesare
contactarii celeilalte parti.

(3) Convocarea se face in 5 zile calendaristice de la data desemnarii conciliatorului, prin
mijloace electronice, scrisoare recomandata cu confirmare de primire, prin fax sau prin orice alt mijloc
de comunicare care asigura transmiterea textului actului si confirmarea primirii acestuia.

(4) In termen de maximum 10 zile de la data desemnirii conciliatorului, partile sunt obligate
sa transmita toate documente solicitate de catre conciliator in scopul solutiondrii litigiului.

(5) Conciliatorul isi exercita activitatea cu titlu individual, independent si impartial fatd de
partile din litigiu, fiind supusi numai legii, iar aprecierea probelor si luarea deciziilor se fac in baza
convingerii intime a conciliatorului.

ARTICOLUL 9
Hotararea conciliatorului

(1) Procedura solutionarii alternative a litigiilor prin impunerea unei solutii in cadrul SAL-
FIN ia sfarsit prin pronuntarea unei hotarari de impunere.
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(2) Daca partile nu au convenit altfel, conciliatorul trebuie sa pronunte hotararea in termen
de cel mult 90 de zile de la data la care a primit dosarul complet al reclamatiei.

(3) Partile pot propune in scris prelungirea termenului, cu acordul conciliatorului si
informarea Secretariatului tehnic.

(4) Pentru motive temeinice, termenul poate fi prelungit cu cel mult 45 de zile.

(5) Conciliatorul solutioneaza litigiul in temeiul normelor de drept aplicabile, tinand seama,
atunci cand este cazul, si de uzantele comerciale.

(6) Hotararea se redacteaza in scris si trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele:

a) elementele de identificare ale conciliatorului  (numele, prenumele, numarul de
inregistrare din Registrul conciliatorilor, date de contact), locul si data pronuntarii hotararii;

b) numele partilor, domiciliul sau sediul, elementele lor de identificare si numele
reprezentantilor partilor, dupa caz, si calitatea acestora;

) mentionarea acordului partilor privind caracterul obligatoriu al solutiei;

d) obiectul litigiului si sustinerile pe scurt ale partilor si probele administrate;

e) motivele de fapt si de drept pe care se intemeiaza hotararea;

f) calea de atac si termenul de exercitare a acesteia;

g) semnatura conciliatorului.

(7) Erorile materiale sau omisiunile cu privire la numele, calitatea si sustinerile partilor sau
cele de calcul, precum si orice erori materiale din textul hotararii pot fi indreptate din oficiu sau la
cererea oricareia dintre parti, formulata in 15 zile calendaristice de la primirea respectivei hotarari.

(8) Conciliatorul se pronuntd de indata asupra cererii prin incheiere, care se anexeaza
hotararii.

(9) Hotararea se comunica partilor in termen de 15 zile calendaristice de la adoptare si
produce efecte de la data comunicarii. Aceasta poate fi atacata la instanta de judecata competenta, in
termen de 15 zile de la comunicare.

(10) Hotararile care nu sunt atacate in termen de 15 zile calendaristice de la data comunicarii
constituie de drept titlu executoriu.

(11) Hotararile conciliatorilor sau extrase din acestea pot fi publicate, in informari sau in
rapoartele anuale, cu respectarea stricta a legislatiei privind prelucarea datelor cu caracter personal,
in special atunci cand se refera la probleme semnificative care apar frecvent si duc la litigiu intre
consumatori si comercianti.

ARTICOLUL 10
Constituirea resurselor financiare

(1) Procedura de solutionare a litigiilor de catre SAL-FIN este gratuita pentru consumatorul
parte in litigiu.

(2) In cazul in care pentru solutionarea litigiului sunt necesare expertize tehnice, traduceri
legalizate si apostilate sau alte probe, costul acestora este suportat de partea din litigiu care le solicita.

(3) in cazul in care partile solicitd solutionarea litigiului intr-o locatie diferita de cea a SAL-
FIN pentru care este necesara deplasarea conciliatorului si a Secretariatului Tehnic, partea solicitanta
asigura spatiul si suporta costul deplasarii.
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ARTICOLUL 11
Asigurarea conditiilor necesare desfasurarii activitatii

A.S.F. asigura spatiul necesar desfasurarii activitatii SAL-FIN, cu exceptia cazului prevazut

la art. 10 alin. (3).

ARTICOLUL 12
Obligatia de confidentialitate

Conciliatorii si personalul Secretariatului tehnic au obligatia de a asigura confidentialitatea
procedurii.

ARTICOLUL 13
Limba utilizata in procedura de impunere a unei solutii

Limba folositd in desfasurarea concilierii este limba roméana. Partea ce solicitd desfasurarea
dezbaterilor in altd limba, la cererea si pe cheltuiala sa, va asigura conciliatorului serviciile unui
interpret.
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