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Introducere

Entitatea de solutionare alternativa a

litigiilor din  domeniul  financiar

nonbancar — SAL-FIN a fost infiintata
de cdtre AS.F. in baza Directivei
europene nr. 11/2013, transpusa in
legislatia nationala prin Ordonanta
Guvernului nr. 38/2015 care
reglementeaza solutionarea alternativa
a litigiilor dintre consumatori si
comercianti si propune crearea unor

mecanisme  alternative  sistemului

judiciar.

SAL-FIN si-a inceput activitatea in data de 19 mai 2016 si functioneazd in baza
Regulamentului A.S.F. nr. 4 din 27 aprilie 2016 privind organizarea si functionarea Entitatii
de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-FIN) in domeniul financiar non-bancar, publicat
in Monitorul Oficial nr. 383 din 19 mai 2016, cu modificarile si completdrile ulterioare.
Regulamentul A.S.F. nr. 4 din 27 aprilie 2016 a suferit modificari prin Regulamentul A.S.F.
nr. 9/2017, Regulamentul A.S.F. nr. 3/2019 si Regulamentul A.S.F. nr. 8/2021.

SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care
A.S.F. are competentd prin intermediul cdreia s-a reglementat posibilitatea de rezolvare
extrajudiciara a unui litigiu aparut in relatia contractuald dintre un consumator si un
comerciant care refuza sau amana nejustificat rezolvarea unei probleme pe cale amiabila.
Intr-o astfel de situatie, interventia SAL-FIN conduce la rezolvarea litigiului intr-un timp

mai scurt, prin intermediul uneia dintre cele doua proceduri posibile: de propunere a unei
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solutii (PPS), respectiv de impunere a unei solutii (PIS), ambele gratuite si derulate in

functie de alegerea consumatorului.

Activitatea de solutionare a litigiilor in cadrul SAL-FIN se desfdsoara prin intermediul
conciliatorilor, persoane care aplicd proceduri de solutionare alternativda a litigiilor

independente, impartiale, transparente si echitabile.

Accesarea procedurilor SAL-FIN nu exclude posibilitatea de a cere despagubiri intr-o

procedura judiciara.

Organizarea SAL-FIN

Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-FIN) functioneaza in cadrul Autoritatii

de Supraveghere Financiard, independenta de activitatea de supraveghere si control.

Coordonarea activitatii SAL—Fin este asigurata de Colegiul de Coordonare, format din 5
membri, numiti prin decizie a Consiliului A.S.F, astfel: doi reprezentanti ai A.S.F., un
reprezentant al A.N.P.C., un reprezentant al asociatiilor de protectie a consumatorului si

unul al pietei financiare non-bancare.

Membirii Colegiului sunt numiti prin Decizie de catre Consiliu A.S.F. pe o perioada de 5 ani,

cu posibilitatea reinnoirii mandatului o singura data.
Structura Colegiului de coordonare a fost urmatoarea:

o domnul Claudiu Emanuil STANESCU - membru coordonator al Colegiului de
Coordonare al SAL-FIN, nominalizat din partea A.S.F., numit prin Decizia Consiliului
A.S.F. nr. 565/27.04.2021 (reinnoire mandat);

o domnul Florin GOLOVATIC - membru al Colegiului de Coordonare al SAL-FIN,
nominalizat din partea A.S.F., numit prin Decizia Consiliului A.S.F. nr.
329/17.03.2022 (primul mandat);
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o doamna Elena Mirela VASILE - membru al Colegiului de Coordonare al SAL-FIN,
nominalizat din partea A.N.P.C., numit prin Decizia Consiliului A.S.F. nr.
841/23.08.2023 (primul mandat);

o domnul Alin Eugen IACOB - membru al Colegiului de Coordonare al SAL-FIN,
reprezentant al asociatiilor de consumatori, numit prin Decizia Consiliului A.S.F. nr.
565/27.04.2021 (reinnoire mandat);

o domnul Dorel DUTA - membru al Colegiului de Coordonare al SAL-FIN,
reprezentant al asociatiilor pietei financiare nonbancare, Decizia Consiliului A.S.F. nr.
565/27.04.2021 (reinnoire mandat).

La nivelul SAL-FIN este instituit Registrul Conciliatorilor care este public si poate fi
consultat pe pagina de internet a entitdtii. inscrierea conciliatorilor in Registrul
conciliatorilor se face cu specificarea activitatii profesionale desfasurate de fiecare

conciliator si a domeniului de competente in care poate solutiona litigiile.

In perioada de referinta a fost inregistrat in Registrul conciliatorilor un numar de 20 de
conciliatori. Dintre acestia, un numar de 16 de conciliatori activeaza pe segmentul
de asigurare-reasigurare, 3 conciliatori pe segmentul pietei de capital si 3

conciliatori pe segmentul pensii private.

Activitati de promovare a SAL-FIN

In vederea promovarii activitétilor derulate de SAL-FIN, precum si a beneficiilor pe care

aceste activitdti le pot aduce consumatorilor, in anul 2024 au fost derulate diverse

activitati, dupa cum urmeaza:

— Maximizarea vizibilitatii entitatii prin comunicarea constanta si transparenta a evolutiei
activitatii si a aspectelor relevante a acesteia, prin promovarea paginii oficiale de
Facebook a SAL-FIN (https://www.facebook.com/SAL-FIN-107691301114852) cat

si a website-ului entitatii, mult mai interactiv si mai usor de accesat de catre
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consumatori, tinand cont de existenta posibilitatii de completare si transmitere a
cererilor in format electronic;

— Administrarea site-ului entitatii (www.salfin.ro), care a inregistrat in anul 2024 un

numar de 73.200 de accesari, fiind raportat un numar de peste 13.000 de
vizitatori unici;

— Asigurarea informarii publice prin intermediul comunicatelor de presd, preluate de
presa de profil si prin postarile pe retelele de socializare;

— Inregistrarea lunard a aproximativ 1.800 de schimburi de corespondentd electronicd
cu diverse contacte (comercianti, consumatori, conciliatori, persoane interesate sa
devina conciliatori);

— Asigurarea promovarii indirecte prin intermediul call center-ului A.S.F.;

— Promovarea gratuita a entitatii SAL-FIN pe site-ul ASF, ale unei asociatii a pietei
financiare UNSICAR, lunar, prin newsletter (suport.unsicar.ro) si pe site-ul unei

asociatii de protectie a consumatorilor (www.aursf.ro).

— Participarea la diverse evenimente, conferinte etc.

De asemenea, s-au initiat si alte demersuri de promovare a Entitatii SAL-FIN in mediul
online, astfel:
- TikTok — configurarea un videoclip de prezentare a activitatii Entitatii, care a fost
postat pe contul TikTok al A.S.F.;
- Recenzii Google - oferd informatii utile si contribuie la cresterea vizibilitatii
Entitatii in mediul online. Recentziile se afiseaza langa profilul SAL-FIN pe Maps si

in cautarea Google.

Din perspectiva site-ului salfin.ro, trebuie precizat faptul ca acesta prezinta informatii
referitoare la:
— Regulile de procedura privind:

o Procedura SAL finalizata cu propunerea unei solutii;

o Procedura SAL finalizata cu impunerea unei solutii;
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— Colegiul de Coordonare;

— Registrul Conciliatorilor;

— Ghidul SAL-FIN;

— Dictionar de termeni;

— Date de contact;

— Informatii diverse, utile pentru consumatori si comercianti;

— Date si informatii prevazute in legislatia de specialitate (termene de solutionare etc.).

Derularea activitatii SAL-FIN

1. Numarul de litigii si domeniile la care se refera

In anul 2024 a fost inregistrat un numér de 761 de cereri de conciliere, in scidere cu cca.
18% fata de anul anterior, cand a fost inregistrat un numar de 923 de cereri. Una dintre
explicatiile scdderii inregistrate in anul 2024 este si faptul cd, in anul 2023, pand la
declararea falimentului Societatii de Asigurare-Reasigurare Euroins S.A. (iunie 2023), se

primisera cca. 100 de cereri ce vizau acest comerciant.

Din numarul total de cereri inregistrate in anul 2024, 21 de cereri au fost clasate, 31
de cereri se aflau in analiza Compartimentului Analiza si Suport Tehnic, 377 de cereri
au fost respinse, iar restul de 322 de cereri au fost acceptate, fiind indeplinite
conditiile legale de eligibilitate, aflate in urmatoarele situatii:

o 64 de cereri se aflau in procedura de conciliere;

o 268 de cereri au fost finalizate.

Pentru un numar de 377 cereri inregistrate in anul 2024 nu au fost indeplinite conditiile
de eligibilitate, motiv pentru care acestea au fost respinse. Astfel, structura motivelor

respingerii cererilor este urmatoarea:
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Perioada de raportare 2024 % in
total
Total cereri respinse, din care: 377 100
lipsa competentd, inclusiv pentru entitati nesupravegheate de A.S.F. 162 43
litigii intre persoane juridice, inclusiv cesiuni de creanta 17 5
documentatie incompleta 191 51
alte motive 7 2

*Din categoria “Alte motive” fac parte solicitarile analizate de alte entitati SAL, respectiv litigiile pentru
care consumatorul nu a prezentat reclamatia catre SAL-Fin in termen de un an de la data la care acesta,
adupd caz, a prezentat reclamatia comerciantului sau de la data savérsirii faptei care a dat nastere litigiului,

lipsa competenta, documentatie
inclusiv pentru entitati incompleta, 191
nesupravegheate de

ASF, 162

litigii intre persoane
juridice, inclusiv cesiuni
de creanta, 17

alte motive, 7

2. Modul de desfasurare al litigiilor

Din totalul celor 332 de cereri acceptate, consumatorii au ales procedura de impunere
a unei solutii (PIS) pentru un numar de 285 de cereri (86%), din care cca. 98% din

proceduri s-au desfasurat online.

Pentru un numar de 47 de cereri (14%), consumatorii au ales procedura de propunere

a unei solutii (PPS), din care cca. 99% din proceduri s-au desfasurat online.

= procedura de impunere a unei solutii (PIS)

= procedura de propunere a unei solutii (PPS)
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Cererile consumatorilor, preluate in analiza in cursul anului 2024, au vizat (aproape) in
totalitate domeniul asigurarilor. In aceste conditii, structura cererilor admise dupi

obiect se prezinta astfel:

Perioada de raportare 2024
Structura cererilor in raport cu obiectul Numar de cereri admise % in total
litigiului
Asigurari raspundere auto civild (RCA) 254 77
Asigurdri generale (AG) 45 14
Asigurari CASCO 13 4
Asigurdri de viatd (AV) 16
PAD 3 1
Pensii private 1 0
Total 332 100

Cererile admise spre conciliere in anul 2024 au vizat un numar de 17 comercianti, din
care primii 4 detineau cca. 76% din totalul cererilor. Desi cererile primite in anul 2023 au

vizat 14 comercianti, ponderea primilor 4 este comparabild cu cea din anul 2024.

Structura cererilor, dupa comercianti si produsul/serviciul care a generat litigiul,

se prezinta dupa cum urmeaza:

Perioada de raportare 2024

Total cererilor acceptate in raport de entitatea parte in litigiu, din care: Nr. % in
total

Groupama Asigurdri SA, din care: 80 24%

RCA 60

CASCO 2

AG 8

AV 10

Allianz -Tiriac Asigurari SA, din care: 76 23%

RCA 66

CASCO 2

AG 7

AV 1

Grawe Roménia Asigurare SA, din care: 66 20%

RCA 63

8/20

——
| —



ENTITATEA DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR

((‘)) TN DOMENIUL FINANCIAR NON-BANCAR

AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA

SAL-Fin ROMANIA
CASCO 0
AG 2
AV 1
Omniasig Vienna Insurance Group SA, din care: 34 10%
RCA 20
CASCO 5
AG 5
AV 4
Generali Romdénia Asigurare Reasigurare SA, din care: 30 9%
RCA 27
CASCO 1
AG 0
AV 2
Asigurarea Roméneasca - Asirom Vienna Insurance Group, din care: 22 7%
RCA 18
CASCO 2
AV 1
AG 1
Uniqa Asigurari SA, din care: 10 -
CASCO 1 -
AV 4 -
AG 5 -
Eurolife FFH Asigurari Generale SA 3 -
Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale (PAID) 4 -
BRD Asigurari de Viata SA 1 -
Signal Iduna Asiguradri De Viata SA 0 -
Signal Iduna SA 1 -
Allianz Unit Asigurari De Viata 1 -
BCR Asigurari de Viata 1 -
Garanta Asigurari S.A. 1 -
NN Asigurari de Viata 1 -
Metropolitan Life Pensii 1 -
Total 332 100%
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Structura cererflor admise dupd obiect Structura cereri admise (RCA) pe comercianti
Pensii private | 1 Asirom Vienna... lEF:I
PAD | 3 Omniasig Vienna... lIFTM
Asigurari CASCO 1 Generali Romania...
Asigurarideviata | 1 Groupama Asiguriri SA I

Asigurari generale 45 Grawe Romania... IS
Asigurdri raspundere... NG 254 Allianz -Tiriac Asigurari... [N

0 50 100 150 200 250 300

o

20 40 60 80

Analizand structura cererilor, se poate constata ca:

- Groupama Asigurari S.A. s-a aflat in topul cererilor primite in 2024, urmat la mica
distanta de Allianz-Tiriac Asigurari S.A.; situatia este inversa in cazul litigiilor ce au
vizat RCA;

- Grawe Romania Asigurare S.A., chiar daca se afla pe pozitia a treia in total,
inregistreaza un numar semnificativ de litigii ce vizeaza RCA;

- Omniasig Vienna Insurance Group S.A., Generali Romania Asigurare Reasigurare
S.A. si Asigurarea Romaneasca - Asirom Vienna Insurance Group raman relativ

constante atat ca numar de litigii, cat si ca procent al acestora in totalul litigiilor.
In total, in perioada 2016-2024, la nivelul SAL-FIN s-au solutionat cca. 3.800
de litigii.
Ca urmare a Hotararilor/incheierilor emise, conciliatorii au beneficiat, in anul 2024, de

onorarii brute platite in cuantum de 327.325 lei, in conformitate cu prevederile

contractelor de mandat aflate in vigoare.
3. Durata medie de solutionare a litigiilor

In concordantd cu prevederile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016, cu modificirile si
completdrile ulterioare, pentru cererile finalizate in anul 2024 s-a inregistrat o durata

medie de cca. 30 de zile pentru procedura de solutionare a litigiilor prin
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propunerea unei solutii si de cca. 55 de zile pentru procedura de solutionare a
litigiilor prin impunerea unei solutii (fiind excluse din calcul cererile respinse si
cererile nesolutionate pana la data de referintd)!. Raportat la durata medie din anul 2023,
se constata o crestere cu 4 zile in anul 2024 a duratei medii pentru procedura de
solutionare a litigiilor prin impunerea unei solutii (de la 51 de zile la 55 de zile,

in limita prevederilor legale de 90 zile).

Mentionam ca solutionarea unui litigiu se refera strict la perioada cuprinsa intre primirea
si acceptarea dosarului de catre conciliatorul desemnat si data emiterii hotararii sau
incheierii, dupa caz. Termenul nu include perioada de analiza a cererilor in cadrul
Secretariatului Tehnic (in medie, 3 -52 zile fata de maximul de 21 de zile prevazut de
Regulamentul A.S.F. nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare) si nici perioada
cuprinsa intre transmiterea cererii si a documentelor spre analizd comerciantului si

conciliatorului (aceasta perioada fiind cuprinsa intre 5 si 15 zile).
4. Procentul de proceduri SAL intrerupte si cauza intreruperii lor

Tinand cont de faptul ca o cerere a unui consumator poate fi considerata admisa pentru
solutionare printr-o procedura SAL numai dupa analizarea acesteia de cdtre Secretariatul
Tehnic, in perioada de referinta nu au existat proceduri intrerupte. Niciun
consumator sau comerciant nu a solicitat intreruperea procedurilor in timpul concilierii

propriu-zise.

! Avéand in vedere specificitatea procedurilor SAL-FIN, rezultatele finale la solutionarea tuturor cererilor pot fi
diferite.
2 Termenul curge dupad data in care dosarul este complet.
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5. Proportia respectarii rezultatelor procedurilor SAL-FIN, in cazul in care

aceasta este cunoscuta

Analizand evolutia structurii hotararilor emise de conciliatori

rezultat urmatoarele aspecte:

si contestate in instantd, au

2023 2024
Nr. | Tip asigurare Nr. Tip asigurare
Total hotarari 29 | RCA | AS | Total hotarari 38 | RCA | CASCO | AV | AG | PAD
contestate, din contestate, din
care: care:
Comercianti, din care: 27 26 1| Comercianti, din 34 29 1 2 2
care:
ALLIANZ 6 5 1 | ALLIANZ 16 16
GENERALI 11 11 GENERALI 9 8 1
OMNIASIG 1 1 OMNIASIG 4 4
GROUPAMA 3 3 GROUPAMA 1 1
PAID 2 2
EUROINS 6 6 UNIQA ASIGURARI 1 1
DE VIATA
SIGNAL IDUNA 1 1
Consumatori 2 2 Consumatori 4 3 1

Numarul hotararilor emise de conciliatori si contestate in instanta a crescut in anul 2024

la 38, raportat la anul 2023, cand s-a inregistrat un numar de 29 de astfel de situatii.

In anul 2024, hotérarile contestate ce vizau litigii generate de RCA reprezentau o

proportie de cca. 85%, in scadere fata de anul anterior, cand s-a inregistrat un procent

de cca. 97%. In contrapartidd, au ap&rut pentru prima dat& hotdrari contestate aferente

litigiilor privind asigurarile de tip CASCO, AV si PAD. Aceste contestatii au fost aferente

unui numar de 7 asiguratori. Cele mai multe contestatii au apartinut Allianz (16), dar

raportat la numarul de litigii solutionate cu Allianz, ponderea la acest asigurdtor a

hotararilor contestate a fost de cca. 21%.

In perioada analizats, dosarele contestate se afla pe rolul instantelor de judecats in diferite

stadii procesuale, neexistand nicio pronuntare definitiva in niciun litigiu. Totodat3,
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precizam ca in ceea ce priveste etapa aferenta analizei dosarelor, nu au fost inregistrate

contestatii sau sesizari referitoare la admiterea sau respingerea acestora de la solutionare.

6. Probleme semnificative care apar frecvent si duc la litigii intre

consumatori si comercianti

Cele mai frecvente litigii supuse solutionarii alternative in anul 2024 au fost generate de

urmatoarele aspecte (relativ similare celor inregistrate si in anul 2023):

diferenta mare dintre sumele propuse de catre asiguratori in dosarele de
dauna si calculele pe care consumatorii le primesc in urma evaluarilor sau
constatarilor din unitatile de service;

lipsa de comunicare transparenta a calculelor pe care asiguratorii le fac
in stabilirea cuantumului daunelor/justificarea insuficienta a solutiilor
adoptate de catre asiguratori;

neluarea in calcul a dotarilor optionale ale autovehiculelor avariate la
calculele privind dimensionarea valorii despagubirii/ stabilirea valorii de
piata de catre asiguratori, in cazul daunelor totale, fara a se tine seama
de toate dotarile vehiculelor in cauza;

solicitarea de penalitati cuvenite consumatorilor pentru intarzierile in
plata diferentelor de plata la despagubiri in baza contractelor RCA;
solicitarea sumelor considerate cuvenite de catre consumatori pentru
inchirierea de autoturisme sau lipsa de folosinta in baza contractelor
RCA/acoperirea costurilor de tractare a autoturismului avariat;
solicitarea stabilirii unei culpe individuale in cazul unui accident, in
situatia in care asiguratorul a stabilit o culpa comung;

acordarea de despagubiri morale de catre asiguratori in raport cu puncte
traumatologice stabilite de Rapoartele de Evaluare

Traumatologica/Rapoartele de evaluare medicala medicina de asigurari.
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7. Evaluarea eficacitatii cooperarilor in cadrul retelelor entitatilor SAL care

faciliteaza solutionarea litigiilor transfrontaliere, dupa caz

Incepand din luna septembrie a anului 2020, Entitatea SAL-FIN este membra a
Platformei europene de solutionare online a litigiilor (SOL), instrument digital
creat de Comisia Europeana pentru a facilita solutionarea independenta, impartiala,
transparentd, eficace, rapida si echitabild, pe cale extrajudiciara, a litigiilor care privesc
obligatiile contractuale rezultate din contractele de vanzare sau de prestare de servicii
online dintre un consumator care isi are resedinta in Uniune si un comerciant stabilit in
Uniune in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie
de consum si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 2006/2004 si a Directivei

2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum).

De asemenea, intrucat a indeplinit toate conditiile impuse pentru a face parte din reteua
europeana transfrontaliera de solutionare alternativa a litigiilor din domeniul serviciilor
financiare (FIN-NET), in luna iunie 2023 SAL-FIN a devenit singura entitate de
solutionare alternativa a litigiilor din Romania acceptata de Comisia Europeana
pentru a se alatura acestei retele, ceea ce reprezinta o realizare notabila. Astfel,
SAL-FIN este conectat in mod direct cu celelalte entitati similare de la nivelul
Uniunii Europene, ceea ce a permis un schimb de experienta extrem de util

pentru activitatea entitatii.
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In prezent, FIN-NET num&r& 61 de membri din tirile Spatiului Economic European (dintre
care 57 din cele 27 state membre ale Uniunii Europene), carora li se adauga si 6 membri

afiliati din afara acestui spatiu.

8. Evaluarea eficacitatii procedurii SAL oferite de catre entitate si a

modalitatilor posibile de imbunatatire a performantelor sale.

Procedurile derulate in perioada de referintd, indiferent de modalitatea de solutionare, au
fost, in general, respectate de cdtre partile implicate, solutiile adoptate fiind

acceptate de parti in proportie de cca. 86%3.

Precizam cd, in anul 2024, cea mai mare suma obtinuta in plus fata de oferta initiald a

asiguratorului, de un consumator care a apelat la procedurile de conciliere oferite de SAL-

3 Procent calculat ca pondere intre numarul de litigii finalizate contestate in instanta si numarul total de litigii
solutionate.
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FIN, a fost de 332.715 lei, rezultat al concilierii unui litigiu privind despagubirea aferenta

producerii unui incendiu a unui imobil (cladire+hald).

Mai mult decat atat, precizam ca si in alte dosare instrumentate de SAL-FIN s-au primit
sume importante, din care redam, cu titlu de exemplu, un litigiu reprezentand solicitare
diferenta despagubiri pentru daune morale cuvenite consumatorului in cazul unui accident
rutier, pentru care s-a primit suplimentar suma de 230.100 lei. In alte doud cazuri
similare, sumele suplimentar platite consumatorilor afectati au fost de 51.700 de lei,
respectiv 40.385 lei.

De asemenea, ca urmare a solutionarii unui litigiu privind schimbarea incadrarii din culpa
comuna in culpa individuala in cazul unui accident rutier, un consumator a beneficiat de o
suma suplimentara obtinuta fata de oferta initiald a asiguratorului, respectiv de 180.500

lei.

In aceste conditii, Entitatea de Solutionare Alternativd a Litigiilor in Domeniul Financiar
Non-bancar (SAL-FIN) reprezinta o solutie reald pentru consumatori de a-si rezolva
diferendele pe care le au cu societatile de asigurare. Sumele pe care pagubitii le primesc,
in urma concilierilor intermediate de SAL-FIN, sunt sensibil mai mari fata de cele oferite

initial de catre asiguratori.

In total, in anul 2024, consumatorii au primit in plus fatd de ofertele initiale ale
asiguratorilor, suma de cca. 1,7 mil. lei, ceea ce dovedeste, inca o data, utilitatea acestei

entitati pentru consumatori.

Activitatea de reglementare si coordonare

Colegiul de Coordonare al SAL-FIN s-a reunit, in cursul anului 2024, intr-un numar de 13
sedinte ordinare si extraordinare, in care au fost exercitate prerogativele acestuia, asa
cum sunt precizate in Regulamentul nr. 4/2016, cu modificarile si completdrile ulterioare,

in vederea asigurarii bunei desfasurari a activitatii entitatii.
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Pentru asigurarea deruldrii in bune conditii a activitatii SAL-FIN, membrii Colegiului de

Coordonare au initiat, analizat, respectiv adoptat o serie de decizii, dupa caz, astfel:

urmarirea modului de implementare si aplicare a prevederilor Regulamentului A.S.F.
nr. 4/2016 si a procedurilor aferente; clarificarea unor aspecte care tin de buna
desfasurare a procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor;

analiza si stabilirea de masuri cu privire la activitatea desfasurata de fiecare conciliator
(ex: termene de rdspuns, incadrarea in termenele stabilite de proceduri pentru
finalizarea litigiilor, calitatea redactdrii Hot&réarilor/Incheierilor etc.), analizd ce s-a
concretizat prin emiterea de adrese de atentionare a conciliatorilor in cauza;
aprobarea modificarii formularelor utilizate in relatia cu petentii, ca urmare a
modificdrilor intervenite in structura organizatoricd a Compartimentului Analizd si
Suport Tehnic SAL-FIN;

analiza informarii privind observatiile statelor membre discutate in cadrul reuniunii
grupului de lucru CONSOM a Consiliului dedicata dezbaterii propunerii de compromis
pentru propunerea de Directiva de modificare a Directivei 2013/11/UE privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum, precum si a Directivelor (UE)
2015/2302, (UE) 2019/2161 si (UE) 2020/1828/SAL;

efectuarea demersurilor catre Consiliul A.S.F. cu privire la majorarea cuantumului
onorariului aferent instrumentarii unui dosar de conciliere raportat la rata cumulata a
inflatiei si finalizarea operatiunii prin incheierea de acte aditionale la contractele de
mandat incheiate de conciliatorii SAL-FIN):

transmiterea unei adrese catre toti conciliatorii in care au fost atentionati asupra
parcurgerii tuturor etapelor din cadrul procedurii de conciliere, inclusiv convocarea
partilor de cate ori este necesar, asigurarea ca acestea au in cunostinta toate probele
administrate in cadrul procedurii, incuviintarea probelor solicitate de acestea, urmand
ca partea care le solicita sa suporte costul acesta, astfel incat sa se asigure dreptul la

aparare a tuturor partilor;
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analiza structurii cererilor respinse si adoptarea de masuri cu privire la diminuarea
numarului acestora;

transmiterea unei atentionari catre o societate de asigurari cu privire la obligativitatea
transmiterii tuturor documentelor solicitate in cadrul procedurilor de solutionare
alternativa a litigiilor, precum si a respectarii termenelor aplicabile;

analiza punctelor de vedere, sesizarilor, recomandarilor sau solicitarilor emise de terte
parti si aprobarea masurilor care se impuneau, in limita prerogativelor stabilite prin
Regulamentul referit, dintre care precizam analiza sesizarilor emise de catre diversi
consumatori cu privire la modul in care au fost derulate unele proceduri de conciliere
si comunicarea de raspunsuri catre petenti, in limitele de competenta furnizate prin
Regulamentul A.S.F. nr. 4/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;

analiza situatiei hotdrarilor emise de conciliatori si contestate in instanta (stadiu,
comercianti etc.);

analiza evolutiei sesizarilor primite din perspectiva comerciantilor chemati ca parte in
litigiile deduse concilierii prin intermediul SAL-FIN;

aprobarea Raportului anual de activitate al entitatii SAL-FIN pe anul 2023;

emiterea propunerii de buget al SAL-FIN pentru anul 2025, in stransa corelare cu
evolutia actuala si de perspectiva a numarului de cereri de solutionare a litigiilor;
asigurarea corespondentei cu autoritatea competenta (Ministerul Economiei, Energiei
si Mediului de Afaceri);

analiza trimestriala a evolutiei platilor aferente onorariilor conciliatorilor;

elaborarea de proceduri privind respectarea de catre SAL-FIN a Ordinului nr. 106/2024
pentru aprobarea Metodologiei de stabilire a sistemului de cooperare la nivel national
si european intre entitdtile de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) si autoritatile
nationale si europene insdrcinate cu punerea in aplicare a legislatiei privind protectia
consumatorilor, precum si al Ordinului nr. 107/2016 pentru aprobarea Metodologiei de

monitorizare a entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor (SAL).
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In derularea activititii curente a entitdtii, asigurarea corespondentei cu comerciantii/
consumatorii, respectiv furnizarea de adrese de confirmare/infirmare a contestarii unor
Hotdrari emise in cadrul procedurilor de solutionare alternativa, necontestate in termenul
de 15 zile, rdmase executorii si nepuse in aplicare de comercianti, s-a facut sub semnatura

membrului coordonator al Colegiului, conform prevederilor Regulamentului nr. 4.

Domnul Claudiu Emanuil STANESCU a participat la Fin Net Plenary Meeting, organizatd in
data de 12.11.2024 la Bruxelles. De asemenea, membrul coordonator a participat, in
perioada 13-14 iunie 2024, la intalnirea informal-culturald de la Timisoara organizata de
UNSICAR, unde a prezentat principiile functionarii SAL-FIN, precum si beneficiile pe care
le poate genera utilizarea solutionarii alternative a litigiilor pentru consumatorii de produse

financiar-nebancare, in general, si, in special, consumatorii de asigurari.

Concluzii

SAL-FIN, prin rezultatele sale, reprezintd un barometru al transparentizarii si

profesionalizarii pietelor de servicii financiare nebancare.

In acelasi timp, entitatea reprezintd un model de succes in implementarea conceptelor
europene si a bunelor practici, atat in procesul de educare a comerciantilor, cat

si pentru protectia consumatorilor.

Analizand datele prezentate anterior, se pot constata urmatoarele:

- Desi reprezintd, in continuare, principalul motiv al litigiilor deduse concilierii, RCA-
ul pierde din ponderea detinuta in totalul cererilor si inregistreaza si o scadere ca
numar de solicitari;

- Distributia pe comercianti a litigiilor indica disparitia concentrarii acestora pe unul
sau doi asiguratori, asa cum s-a intamplat in perioada 2019-2022;

- Diversificarea litigiilor deduse concilierii prin aparitia altor tipuri de asigurari,

respectiv asigurari de viata sau pensii private;
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Avand in vedere trendurile inregistrate, SAL-FIN va continua demersurile de
crestere a gradului de informare, respectiv a gradului de accesibilitate in randul
consumatorilor, ca alternativa la solutionarea litigiilor aferente pietelor reglementate de
A.S.F..

Colegiul de coordonare isi propune continuarea demersurilor pentru asigurarea cadrului
necesar derularii activitatii entitatii in bune conditii si pentru popularizarea activitatii
acesteia, conform prerogativelor acordate. Monitorizarea permanenta a modificarilor
cadrului legislativ, atat la nivel national, cat si european, precum si transpunerea acestora

in reglementdrile interne, ramane un obiectiv important al Colegiului de coordonare.

Claudiu Emanuil STANESCU

Membru coordonator al Colegiului de Coordonare SAL-FIN
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